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O PROVEDOR DE JUSTICA NA DEFESA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES
Senhor PRESIDENTE DA ADECO
Senhoras e senhores

Agradeco a vossa presencga para este periodo de dialogo e esclarecimento
sobre a figura do Provedor de Justica e suas fungdes nas quais estou investido
desde 24 de Janeiro de 2014. Espero, ao fim destes 15 a 20 minutos de
exposicao, ter indicado os principais tdpicos que permitirdo um periodo
posterior de perguntas e respostas de esclarecimento e debate entre nds, por
forma a no fim termos um resultado pedagogicamente e civicamente util em
prol dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidadaos.

ENQUADRAMENTO CONSTITUCIONAL

O orgdo Provedor de Justica estd consagrado no artigo 212 da Constituicdo da
Republica, (revisdo de 2010) que estipula o seguinte:

1. Todos podem apresentar queixas, por accdes ou omissdes dos poderes publicos,
ao Provedor de Justica que as apreciard sem poder decisorio, dirigindo aos érgaos
competentes as recomendagdes necessarias para prevenir e reparar ilegalidades ou
injusticas.

2. A actividade do Provedor de Justica é independente dos meios graciosos e
contenciosos previstos na Constitui¢ao e nas leis.

3. O Provedor de Justica é um drgao independente, eleito pela Assembleia Nacional,
pelo tempo que a lei determinar.

4. O Provedor de Justica tem direito a cooperagao de todos os cidadaos e de todos os
orgdos e agentes do Estado e demais pessoas colectivas publicas ou privadas, bem como
o direito de tornar publicas as suas recomendagdes pela comunicagdo social.

5. A lei regula a competéncia do Provedor de Justica e a organizacdo do respectivo
servigo.

O previsto neste Ultimo nimero foi feito na Lei n2 29/2003 de 4 Agosto aprovado ainda
na vigéncia da revisdo de 1999, bem como o Decreto-Lei n210/2014 de 21 de Fevereiro.

Agradeco sobretudo o convite da ADECO que me proporciona o amavel convite
para partilhar convosco mais um momento de aniversario ocorrido no dia 20, e
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qgue compromissos com a Assembleia Nacional ndo me permitiram estar
presente.

A questao dos direitos dos consumidores é suficientemente vasta e complexa
para em muitos lugares constituir por si s6 matéria de especializagao. Este
facto tem a ver também com a extraordinaria importancia do assunto, pelo que
em muitos lados e em Cabo Verde também se percebeu que a magnitude dessa
importancia é tal que a matéria ndao pode ser deixada seja apenas a
especialistas, nem apenas aos poderes publicos, pelo que se considerou crucial
gue os proprios consumidores por alguma forma organizada, tratem de tomar
em maos este que € um problema seu.

No conjunto, em alguns paises, pode-se falar de um sistema de defesa do
consumidor, abarcando Legislacao, autoridades institucionais diversas e as
Associacbes de consumidores de diversos niveis (locais, regionais, nacionais,
conforme os casos). Em Cabo Verde, pode-se até certo ponto dizer que o
fendmeno é recente, e vale a pena referir-se a alguns marcos cronoldgicos que
poderao balizar do ponto de vista legislativo.

Uma legislacdo reconhecedora da importancia da questdo aparece pela
primeira vez em 1992, ao mais alto nivel da Constituicao que estipula no seu

artigo 79 (consumidores) que

«O Estado fomenta e apoia a criagdo de associagdes de consumidores, devendo
a Lei Proteger os consumidores e garantir a defesa dos seus interesses».

Foram s6 duas linhas mas ao abrigo das quais se elabora em 1998 A Lei n.°
88/V/98 de 31 de Dezembro que «Aprova o Regime Juridico de proteccdo e defesa dos
consumidores, definindo as funcdes do estado e das autarquias locais, os direitos dos
consumidores e da intervencdo das associacdes de consumidores».

Posteriormente, na revisdao de 1999 a Constituicido da Republica, é mais
explicita no seu artigo 802 (Direitos dos consumidores) indicando que:
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1. «0s consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos
consumidos, a adequada informagdo, a proteccdo da saude, da seqguranga e dos
seus interesses econdmicos, bem como a repara¢do dos danos sofridos pela
violagdo de tais direitos».

2. «Os poderes publicos fomentam e apoiam as associacbes de
consumidores, devendo a lei proteger os consumidores e garantir a defesa dos
seus interesses»

A formulacdo destes dois niumeros manteve-se na revisao de 2010 (artigo 819).

E discutivel se j4 se pode falar em Cabo Verde, de um todo sistémico de defesa do
consumidor, mas ja existe muita legislacdo e instituicdes (quase todas mais jovens que a
ADECO) que, por alguma forma intervéem em diversos sectores nos aspectos ligados a

proteccdo do «direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a adequada
informagdo, a protec¢do da saude, da seguranca e dos seus interesses
economicos», a garantir a sua adequada disponibilizacao ao consumidor.

Refiro-me aos casos das instituicdes reguladoras para muitos sectores e de
inspec¢ao

SECTORES REGULADOS

1. Transportes (Aéreos — AACivil; Maritimos —Agéncia Maritima e Portuaria; Rodoviarios — DGTR - técnica e
ARE — econdmica)

2. Comunicagdes (ANAC — técnica e econdmica, Direcgdo-geral da Comunicagdo Social — técnicae o
Conselho Superior e Alta Autoridade de Comunicagdo Social)

3. Agua (Agéncia de Agua e Saneamento)

4. Energia (DGI Energia — técnica e ARE - econdmica)
5. Bancario e para bancario (BCV)

6. Segurador (DG Comércio — técnica e BCV)

7. Mercado de Valores Mobiliarios (BCV)

8. Alimentar (DG Agricultura, ARFA))

9. Quimico-farmacéutico (ARFA; Direc¢do Geral de Farmacia)

FISCALIZACAO
Interna: IGF, IGE;

Externa: IGAE, DGCI, DGASP, Delegacias de Saude, DGF, IGT.
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Na regulacdo, cabe lembrar que os consumidores podem apresentar queixas e reclamacgées
as entidades reguladoras cf art® 332 da Lei 14/08/2012 que define o regime juridico das
entidades reguladoras independentes dos sectores econémico e financeiro.

Estas entidades tém por obrigacdo zelar pelos, precos, tarifas e qualidade dos servicos e
produtos em defesa dos interesses dos consumidores.

Visto este quadro muito genérico, voltemos a Constituicdo da Republica para fazer notar que
o seu artigo 812 atras referido sobre os direitos do consumidor esta inserido na Parte Il da
Constituicdo, (até ao titulo Ill), tratando-se assim de direitos fundamentais, pelo que nao
pode ser restringido por lei de revisdo Constitucional (artigo 2902 - 2) nem pela via da

interpretacao.

Também por esta insercdo sistematica, se vé que a proteccdo dos direitos do consumidor cai
de forma directa e expressa no ambito da missdo constitucional do Provedor de Justica,
sendo entdo mais um instrumento ao servico do cidaddo-consumidor de algum bem ou
servigo.

Atribuicoes e Fungoes do Provedor de Justica.

O Provedor de Justica é um 6rgdo criado pela Constituicdo (revisdao de 1999),
eleito pela Assembleia Nacional e que, por Lei (n229/2003 de 4 de Agosto)
«tem por atribuicdo essencial a defesa e promogdo dos direitos, liberdades,
garantias e interesses legitimos dos cidaddos, assegurando através de meios
informais, a justica, a legalidade e a regularidade do exercicio dos poderes
publicos».

E importante reter a ideia de utilizar «meios informais» na resolu¢do dos
conflitos entre um cidaddo e qualquer outra entidade ou instituicdao. Portanto
nao ha recurso aos Tribunais (hd «composicéGo ndo jurisdicional de conflitos»),
ndo hd imposicdo rigida de procedimentos prazos e outros previamente
codificados, e portanto a solugdo pode ser (e frequentemente é) mais rdpida de
ser obtida. Em segundo lugar,

(... Acesso)

o0 acesso ao Provedor de Justica é gratuito - dispensa a constituicao de
advogado, é isento de custas e selos; as queixas podem ser apresentadas por
escrito e neste caso podem nao passar de uma simples carta enderecada ao
Provedor de Justica; podem ser apresentadas oralmente, sendo que neste
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ultimo caso as queixas serao reduzidas a escrito e assinadas pelo queixoso, se
souber assinar, o que também é simples.

Logo, é «... mais simples, mais rdpida, menos onerosa...» que O recurso aos
Tribunais. Essa é que a caracteristica essencial da actuagao de um Provedor de
Justica; ter a resolucdo de certos conflitos (ndo todos como veremos) de
maneira «... simples, rdpida, muito pouco onerosa...» é uma das ideias-base
subjacentes a instituicdao do Provedor de Justica seja em Cabo Verde seja em
varios paises do Mundo.

Como dei a entender, nem todos os conflitos podem ser tratados pelo
Provedor de justica. A Lei delimita um ambito de actuagdao no quadro da missao
prescrita pela constituicdo que é «prevenir e reparar ilegalidades ou
injusticas».

No ambito de actuacao do Provedor de Justica, caem as actividades dos
servicos da Administracao Publica central e local, das Forgas armadas, dos
institutos publicos, das empresas publicas ou de capitais maioritariamente
publicos ou concessionarias de servigos publicos ou de exploracao de bens de
dominio publico (ver artigo 22 do Estatuto, n21). O Provedor de Justica pode
também intervir nas relagdes entre particulares quando exista uma especial
relacao de dominio e se esteja no ambito da proteccdo de direitos, liberdades e
garantias (ver o artigo 2.9, n.2 2 do Estatuto).

Limites de acg¢ao e dos poderes do Provedor de Justica.

A actuacdo do Provedor de Justica tem limites sendo o mais genérico o
primeiro dos quais é que ndao pode anular, revogar ou modificar os actos dos
poderes publicos.

Um limite particular tem a ver com as actividades especificas dos 6rgaos de
soberania e das Assembleias Municipais (ndo inclui a actividade meramente
administrativa destas ultimas) que ficam foram do ambito e dos poderes de
inspeccdo do Provedor de Justica. Por isso uma queixa ndao deve incidir sobre a
actividade tipica de cada 6rgao de soberania ou de uma Assembleia Municipal.

Coerentemente, o Provedor de Justica ndao entra no exame individual de
gueixas relacionadas com matérias pendentes de decisao judicial ou objecto de
caso julgado. Em relagao a assuntos pendentes em Tribunal e a Administracao
da Justica, tém chegado queixas ao Provedor de Justica e o que se tem feito, de
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acordo com a Lei, é encaminhar a queixa para o Conselho Superior da
Magistratura Judicial ou ao Conselho Superior do Ministério Publico conforme
0S Casos.

Depois de termos visto o ambito de actuacao do Provedor de Justica e dos
limites desse ambito, vejamos como pode agir esse 6rgao Constitucional.

Ha dois impulsos possiveis para a actuacdao do Provedor de Justica: iniciativas
de um cidad3do ou grupo de cidadaos, ou entao iniciativa propria.

l. INICIATIVAS DOS CIDADAOS

As iniciativas dos cidadaos sao quase sempre QUEIXAS. (disse atrds que podem n3o
passar de uma simples carta enderecada ao Provedor de Justica)

APRESENTAR QUEIXA
Quem...

Todas as pessoas podem legitimamente apresentar queixa ao Provedor de
Justica, sempre que no seu entender, ha ac¢cdes ou omissdes ilegais ou injustas
dos poderes publicos que caiba reparar ou prevenir. Podem fazé-lo individual
ou colectivamente; as entidades colectivas privadas também tém legitimidade
para apresentar queixas ao Provedor de Justica.

A pessoa apresenta a queixa, independentemente da sua nacionalidade;
independentemente da sua residéncia. Pode queixar-se, uma pessoa atingida
por qualquer incapacidade legal; o cidadao internado em centro de reclusao
também poder dirigir queixas ao Provedor de Justica.

... O Acesso é como foi indicado mais atras [0 acesso ao Provedor de Justica é gratuito,

dispensa a constituicdo de advogado, é isento de custas e selos e as queixas podem ser apresentadas
por escrito ou oralmente, sendo que neste Ultimo caso as queixas serdo reduzidas a escrito e
assinadas pelo queixoso, se souber assinar. Logo, é « ... mais simples, mais rdpida, menos onerosa...»
gue o recurso aos Tribunais]

...Como...

A queixa é apresentada de forma simples recorrendo a cartas, telefone, e-mail
e outros meios de comunicacao. Pode também dirigir-se a Provedoria (Rampa
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de Acesso Cha d’Areia-Terra Branca) e deixar a queixa escrita ou expo-la

oralmente, caso este em que serd passada a escrito.

O cidaddo pode ainda enderecar a queixa ao Provedor de Justica através das
seguintes entidades: Agente do Ministério Publico, qualquer Deputado da
Nacdo ou o Presidente de qualquer Assembleia Municipal, o que é fdcil. Estas
entidades transmitirdao a queixa imediatamente ao Provedor de Justi¢a, o que
torna o acesso ao Provedor também rdpido.

O conteudo da Queixa

Muito importante na queixa dirigida ao Provedor de Justica, é a identificacao, a
morada e mesmo meios de contacto (telefone, telemdvel, e-mail, fax por
exemplo). Devera conter a assinatura.

Sem identificacdo da pessoa (queixa andénima), ou sem possibilidade de a
contactar, inviabilizam a interveng¢ao do Provedor de Justica nao pode intervir e
assim pode ser obrigado a arquivar a queixa.

O cidadao queixoso deve: ser claro na descricao da situacao irregular ou ilegal
que o prejudica (o que aconteceu ou estd a acontecer); identificar bem a
entidade visada pela queixa (quem praticou, quem fez ou ndo esta a fazer);
deve também explicitar aquilo que, em seu entendimento, deve ser feito para
reparar a injustica praticada e o seu interesse legitimo que foi prejudicado
(indicar a sua pretensdo). Relativamente aos dois primeiros pontos, esclareca-
se que os termos da queixa podem ser melhorados apds contacto com (ou da)
a Provedoria, e, no limite, a queixa até pode ser substituida por outra.

Neste momento varias queixas visam entidades de sectores como
Administracdao Publica, Educag¢do, Financas, Seguranca Social, Municipios,
Empresas Publicas.

Sao referentes a varios dominios como concursos publicos, assuntos
relacionados com promocodes, questdes de aposentacao e seguranga social em
geral, queixas relativas a defesa da saude (ruido junto de habitacdes), situacoes
relacionadas com o urbanismo e loteamentos, acesso a servicos como,
electricidade, dgua, etc.
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Tratamento da Comunicac¢do / Queixa

Quando uma comunica¢ao de um cidaddao chega ao Provedor de Justica, faz-se
a sua analise preliminar para ver se é admissivel como queixa e dar origem a
um processo a ser instruido por um dos Assessores ou Assessoras.
Nomeadamente vai-se ver se preenche alguns daqueles requisitos formais
indicados mais atras ou entao se € matéria que esta ou ndao no ambito das
atribui¢cdes do Provedor de Justica.

O Provedor de Justica apreciara as queixas admitidas como tal e podera dirigir
recomendac¢des em conformidade com as queixas se as considerar fundadas e
justas.

Para além de recomendagles ja feitas, ja ha casos em que, a partir da
intervencdo da Provedoria, tiveram solucao expedita e nao foi preciso dirigir
uma recomendac¢ado a entidade visada.

Mas o Provedor até pode ir mesmo além do ambito estrito da queixa
apresentada ja que é defensor da legalidade; pode eventualmente rejeitar a
gueixa que se mostrar infundada ja que o Provedor esta vinculado apenas a
justica.

A Recomendac¢ao do Provedor de Justica é juridicamente fundamentada e visa
reparar a irregularidade ou injustica ocorrida. A Recomendacao do Provedor de
Justica ndao é um Parecer, uma opiniao qualquer. Num simples parecer é
emitida uma opinido que se submete a consideracao da entidade a quem se
dirige. Na recomendacao esta-se a dizer de forma fundamentada que ha uma
ilegalidade ou situacao irregular que deve ser corrigida ou prevenida e indica-se
a accao, o acto ou conjunto de actos a serem praticados para reparar a injustica
ocorrida ou prevenir ilegalidades e irregularidades. Num parecer submete-se a
consideracao do visado ou visada, um caminho ou um conjunto de caminhos a
escolha; na Recomendacdo, e com base numa fundamentacao, a escolha esta
previamente feita pelo Provedor e o caminho que se impde para reparar a
ilegalidade ou irregularidade é esse indicado na Recomendacao feita.

A Recomendacdo pode ser acatada ou ndo pela entidade visada, e neste caso
deve esta fundamentar o ndao acatamento.
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Neste ultimo caso, pode o Provedor de Justica recorrer para os orgaos
hierarquicamente superiores da Administracdao se for o caso e, em ultima
instancia, pode mesmo dirigir-se a Assembleia Nacional expondo os motivos da
sua tomada de posicao. Se for o executivo de um érgao Autdrquico, (Camara
Municipal) dirigir-se-4 a respectiva assembleia deliberativa (Assembleia

Municipal).

. INICIATIVAS DO PROVEDOR DE JUSTICA

O Provedor de Justica também pode agir por iniciativa prdpria. Esta capacidade
deriva dos poderes e competéncias atribuidos pela Constituicdo e pela Lei
n229/2003 de 4 de Agosto (artigos 232 e 229).

Assim, conforme o artigo 232, o Provedor de Justica pode a todo o tempo:

a) Efectuar, com ou sem aviso prévio, visitas a qualquer sector de actividade da
administracdao central ou local, bem como a empresas publicas, examinando
documentos, ouvindo orgdos e agentes da Administracdo ou pedindo as
informacgdes que reputar convenientes;

b) Proceder a quaisquer investigacdes que considere necessarias ou
convenientes, podendo adoptar, em matéria de producao de prova, todos os
procedimentos razoaveis, desde que ndao colidam com os direitos e interesses
legitimos dos cidadaos.

Pode propor solucdes para acautelar e defender interesses legitimos dos
cidaddaos e aperfeicoar a actividade Administrativa em colaboracao com os
orgaos competentes, ao abrigo da alinea c) do artigo 229.

Pode fazer recomendacdOes sobre a Legislacdo, para a sua melhor
interpretacao, para alteracdao ou mesmo revogacao, indicando sugestdes para a
elaboracdao de nova legislacdo, caso assim entender. Chega-se a conclusao da
necessidade desta proposta, ou a partir de uma queixa de um cidadao
(«aplicou-se a Lei mas ndo se fez Justica»), ou por exemplo mandando estudar
a Legislacao existente (ou conjugando as duas coisas).

Uma iniciativa muito relevante do Provedor de Justica é a legitimidade
conferida pelo artigo 2802 da Constituicdo da Republica para suscitar junto do
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Tribunal Constitucional, a fiscalizacdo abstracta da constitucionalidade (e
legalidade) de normas e resolugbes de conteudo material normativo ou

individual e concreto.

Pode-se dizer entdo que o Provedor possui os principais instrumentos e os poderes
legais para levar a cabo a sua missdao, sem prejuizo de alguns poucos ajustamentos a
serem feitos na Legislacdo ordinaria derivados da revisdo de 2010.

O Provedor de Justica foi consagrado pela 12 vez na Constituicdo, através da revisdo de
1999 €, no que lhe diz respeito, as Leis vigentes (com relevancia para a Lei do Tribunal
Constitucional) foram feitas nesse quadro constitucional, ou entdao sdo anteriores
mesmo a 1999 como é o caso do Estatuto do Conselho da Republica.

A revisao ordindria de 2010 retoma todos os elementos caracterizadores do Provedor
de Justica que na anterior revisdo (1999), estavam repartidos pelos artigos 202 e 2539,
Mantém-se o perfil de 6rgdo independente, com «direito a coopera¢do de todos os
cidaddos e agentes do Estado e demais pessoas colectivas publicas ou privadas»
principio este que, vazado para a Lei ordindria, conduziu a que as actividades do
Provedor de Justica ndo possam ser obstruidas por nenhum cidaddo, nomeadamente
os agentes da Administracao, sob pena de se incorrer em crime de desobediéncia. Mas
esta revisdo de 2010 alterou o enquadramento Constitucional do Provedor de Justica
com quatro diferencas introduzidas ent3o.

Uma, de sistemdtica, mas muito importante, ao incluir num Unico artigo 212 da PARTE
Il — DIREITOS E DEVERES FUNDAMENTAIS, todo o contetdo daqueles artigos 202 e 2532
da CR, os quais dantes definiam o Provedor de Justica; decorrente desta primeira
mudanca, a segunda alteracao é que o Provedor de Justica ndo aparece no titulo sobre
os ORGAOS AUXILIARES DOS ORGAOS DE PODER POLITICO; a terceira é ter conferido
ao Provedor de Justica a legitimidade que nao tinha dantes para suscitar a fiscalizagao
abstracta da constitucionalidade (novo artigo 2809); a quarta alteragdo é que passa a
ser constitucional «o direito de tornar publicas as suas recomendacdes pela
comunicagdo social» o que é muito relevante em termos de «poder».

O direito de recurso ao Tribunal Constitucional por parte do Provedor de Justica agora
impde um ajustamento da Lei Organica que regula o Processo neste 6rgao de modo a
acolher tal recurso se vier a ter lugar, para da actualizacao a fazer no Estatuto.

A evolugao verificada na Constituicdo da Republica acima indicada reforca o recorte
Constitucional do Provedor de Justica na medida em que ele passa a beneficiar-se da
estabilidade constitucional conferida aos direitos fundamentais, cujas normas nao
podem ser restringidas pela via da revisdao constitucional ou da interpretacao.

Mas como disse, e aparte estes ajustamentos, pode-se dizer que o Provedor possui os
principais instrumentos e os poderes legais para levar a cabo a sua missdao com

independéncia.
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Esta independéncia do Provedor de Justica, alicercada no enquadramento
Constitucional indicado ao logo do texto, comeca com a sua eleicdo por maioria de
dois tercos dos Deputados presentes em Sessao da Assembleia Nacional
(necessidade de consenso), constrdi-se a volta dos artigos 102 a 182 da Lei
n229/2003 de 4 de Agosto, com realce para aqueles que estipulam as imunidades, a
inamovibilidade, sendo importante realcar também que estd sujeito as mesmas
incompatibilidades dos juizes em efectividade de funcdes.

ALGUNS CONCEITOS
PRODUTO

E toda mercadoria colocada a venda no comércio: automdvel, roupa, casa,
alimentos.

Os produtos podem ser de dois tipos:

Produto duravel é aquele que ndo desaparece com o seu uso. Por exemplo, um
carro, uma geladeira, uma casa...

Produto ndao duravel é aquele que acaba logo apds o uso: os alimentos, um
sabonete, uma pasta de dentes...

SERVICO

E tudo o que vocé paga para ser feito: corte de cabelo, conserto de carro, de
eletrodoméstico, servico bancario, servico de seguros, servigcos publicos.

Assim como os produtos, os servicos podem ser duraveis e ndo duraveis.

Servico durdvel é aquele que custa a desaparecer com o uso. A pintura ou
construcdo de uma casa ou uma protese dentaria, sao produtos duraveis.

Servico nao durdvel é aquele que acaba depressa.

A lavagem de uma roupa na lavanderia € um servigo nao duravel pois a roupa
suja logo apds o uso. Outros exemplos sao os servicos de jardinagem e faxina,
que precisam ser feitos constantemente.
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CONSUMIDOR

E qualquer pessoa que compra um produto ou que contrata um servico, para
satisfazer suas necessidades pessoais ou familiares.

Também é considerado consumidor as vitimas de acidentes causados por
produtos defeituosos, mesmo que nao os tenha adquirido (art. 17, CDC), bem
ainda as pessoas expostas as praticas abusivas previstas no Cddigo do
Consumidor, como, por exemplo, publicidade enganosa ou abusiva ( art. 29,
CDC).

Qualquer produto que vocé consuma ou servico que vocé contrate, desde a
compra de uma balinha até o servico de um amolador de tesouras, torna vocé
um consumidor.

Obrigado pelo vossa atencao!!
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