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1. Nota Introdutoria
|

O presente Plano de Atividades (PA) recolhe a experiéncia e os ensinamentos dos primeiros anos de
func¢oes do Provedor de Justica e define para o ano 2017 alguns objetivos estratégicos e operacionais
procurando concretizar as atribuicOes e competéncias do Provedor. Assim sendo, a concretizacio deste
plano de atividades envolvera a totalidade dos recursos humanos que integram a Provedoria de Justica,
exigindo uma mobiliza¢do totalmente orientada para os objetivos planeados, bem como o incremento de

sinergias entre as diversas areas de intervengao e apoio.

E preocupacao deste PA respeitar o essencial da estrutura organica entao criada, visando maior eficacia,

celeridade e garantir a transparéncia a atividade do Provedor.

Verifica-se ser necessario aumentar o nimero de colaboradores do Provedor de Justiga, com motivagio e
estimulo para as fungdes a desempenhar, bem como promover a formagao continua, diante da vastidao
de temas que no dia-a-dia tém que ser tratados, especialmente resultantes do teor das queixas admitidas.
Havera que promover a formac¢ao continua visando minimizar as dificuldades decorrentes de se ter, por
um lado, uma quase impossivel especializagao e, por outro lado, o imperativo de tratamento aprofundado

de matérias diferenciadas.

E ainda essencial, este plano estabelecer como atividade a padronizagao de procedimentos administrativos,
criando manuais de procedimentos, por forma a garantir uma maior exequibilidade das iniciativas do

Provedor de Justica na prossecuc¢ao da sua missao, o que, reforga as exigéncias a fazer aos colaboradores.

No que respeita a proximidade com o cidadao salienta-se que o Provedor de Justica tem a tarefa particular
de adaptar a institui¢ao ao caracter arquipelagico do pafs. Um projeto de criagao de pontos de acessibilidade
ao Provedor de Justica (incluindo audiéncias a distancia) a popula¢iao dos 22 municipios do pafs, esta em

elaboracio para ser implementado em 2017.
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O reforgo das relagdes internacionais com outros provedores de justica e a participagdo efetiva em
organizagoes internacionais de defesas dos direitos do cidadao e que contribuem para a afirmagao do

Provedor de Justica de Cabo Verde merecera atengao nas atividades previstas neste PA.

A elaboragao do PA contou com a colabora¢ao das unidades organicas da Provedoria de Justica para
uma melhor definicio dos objetivos operacionais e o engajamento institucional na prossecucao dos

mesmos.

O Plano de Atividades apresenta-se entao como um desdobramento operacional da reflexdo coletiva
sobre o caminho a trilhar em 2017 (sendo prevista a sua implementacao a partir do segundo trimestre
deste ano), agrupando as principais atividades por area de atuagio do Provedor de Justica em funcao

dos objetivos estratégicos orientadores.
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2. Enquadramento Institucional

2.1 PROVEDOR DE JUSTICA

O Provedor de Justica ¢ um Orgio independente, eleito pela Assembleia Nacional, tendo o seu
estatuto sido criado através da Lei n.° 29/2003, de 4 de agosto e a sua organica através do Decreto-
Lei n.° 10/2014, de 21 de fevereiro.

O enquadramento constitucional e legal do Provedor de Justica nio sofreu alteragao desde a sua
tomada de posse, em 24 de janeiro de 2014, quadro legal esse que continua tributario de duas
revisGes constitucionais. O Estatuto (Lei n° 29/VI/2003, de 4 de agosto) enquadra-se na revisao
constitucional de 1999, mas posteriormente houve a revisao de 2010 que reforcou esse Estatuto,
nomeadamente conferindo ao Provedor de Justica a possibilidade de pedir a fiscalizacio abstrata
da constitucionalidade de normas e resolu¢oes de caracter normativo.

O Provedor de Justica ¢ um 6rgao de direito publico, dotado de autonomia administrativa e

financeira.

2.2 MISSAO

O Provedor de Justi¢a tem por missio defender e promover os direitos, as liberdades, as garantias
e os interesses legitimos dos cidadaos, assegurando a Justica e Legalidade dos atos dos poderes
publicos, com recurso a meios informais e gratuitos.

2.3 VISAO

Ser um 6rgao independente e reconhecido pelo rigor e imparcialidade na defesa dos Direitos dos
Cidadaos

2.4 VALORES

Respeito pelo cidadao, Legalidade, Transparéncia, prestacio de contas e comprometimento, sao

dos principais valores defendidos pelo Provedor de Justica no exercicio das suas atribui¢des.




PROVEDOR

MCA Plano de Atividades 2017

Pelos Direitos dos Cidad30s

Avenida da China, Cidade da Praia,

CP.: 237A, Republica de Cabo Verde

Telefones: (+238) 260 13 34 / (+238) 260 38 30
VOIP (+238) 350 38 80

Email: info@provedordejustica.cv

www.provedordejustica.cv

2.5 ATRIBUICOES

O Provedor de Justica tem por atribui¢dao essencial a defesa e promocao dos direitos, liberdades,
garantias e interesses legitimos dos cidadaos, assegurando, através dos meios informais, a justica,

a legalidade e a regularidade do exercicio dos poderes publicos.

2.6 COMPETENCIAS

2.6.1 Competéncias do Provedor de Justiga

No ambito das suas atribui¢oes, compete, em especial, ao Provedor de Justica:

a) promover a divulgagao dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos, o seu
conteudo e significado, bem como a finalidade da Provedoria de Justiga, seus meios de agdo e a
forma de recorrer aos seus servicos;

b) fazer recomendagdes aos 6rgaos competentes com vista a reparagao dos atos administrativos
ilegais ou injustos e 2 melhoria dos servigos de administracao;

C) propor aos 6rgaos competentes as solucdes que entender mais adequadas a defesa dos interesses
legitimos dos cidadaos e ao aperfeicoamento da agdo administrativa, em colaboragao com os
orgaos competentes;

d) apontar deficiéncias aos diplomas legislativos, formulando recomendag¢des para a sua melhor
interpretagdo, alteracio ou mesmo revogacao, indicando sugestoes para a elaboracio de nova
legislacao, caso assim entender;

e) intervir, nos termos da lei aplicavel, na tutela dos interesses coletivos ou difusos, sempre que
estiver em causa entidades publicas;

f) emitir parecer, mediante solicitacao da Assembleia Nacional, sobre qualquer assunto relacionado

com a sua atividade.




PROVEDOR

MCA Plano de Atividades 2017

Pelos Direitos dos Cidad3os

Avenida da China, Cidade da Praia,

CP.: 237A, Republica de Cabo Verde

Telefones: (+238) 260 13 34 / (+238) 260 38 30
VOIP (+238) 350 38 80

Email: info@provedordejustica.cv

www.provedordejustica.cv

2.6.2 Competéncias dos Coordenadores e Assessores do Provedor
de Justica

Os coordenadores e assessores coadjuvam o Provedor de Justica, cabendo-lhes, em especial, por

determinacdo e sob orientagao superior deste:

a) instruir os processos abertos com base em queixas dos cidadios ou por iniciativa do Provedor

de Justica;

b) apreciar as provas e demais elementos processuais e elaborar as propostas de resolugdo dos

processos;

c) elaborar os projetos de recomendacio, de reparo e de outros despachos relativos aos processos;

d) realizar os estudos e pareceres respeitantes aos pedidos de declaragdo de inconstitucionalidade;

e) acompanhar a realizacao das visitas;

f) emitir pareceres, a solicitagio do Provedor de Justica, sobre questdes de caracter geral e do

funcionamento da Provedoria de Justica.

2.6.3 Da Diregao Geral de Servigos de Apoio Técnico e
Administrativo (DGSATA)

DGSATA assegura o apoio técnico e administrativo ao Provedor de Justica e ao seu gabinete ¢ a

Provedoria de Justica, em geral, competindo-lhe especialmente:

)

g
h)

recolha, tratamento e difusdo de informacio documental e técnica, incluindo as
recomendacOes e outras tomadas de posicao, o relatério anual de atividades e demais
informagdoes relevantes, no sitio da internet, na pagina do facebook e na pagina de
comunicagao e imagem do Governo;

coordenacio e tratamento do sistema informativo;

preparagao e execugao do Orcamento;

execucao das operagdes contabilistas;

orientacao e fiscalizacio da tesouratia;

a gestao e manutengdo das instalagoes e equipamento;

o aprovisionamento de bens e a aquisi¢ao de servigos;

e a gestao dos recursos humanos e materiais da Provedoria de Justica.
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3. Estrutura Organizacional e Recursos-Humanos

A estrutura organizacional da Provedoria de Justica prevista no Decreto-Lei n.° 10/2014, de 21 de

fevereiro se esquematiza a seguir, sendo que a parte destacada corresponde aos lugares ocupados.

PROVEDOR DE JUSTICA
PROVEDOR PROVEDOR CONSELHO
ADJUNTO ADJUNTO ADMINISTRATIVO

COORDENADOR COORDENADOR

DIRECTOR GERAL DE APOIO

ASSESSOR ASSESSOR ASSESSOR U TECNICO E ADMINISTRATIVO
DIRECTOR DE
GABINETE
SERVICO DE
SECRETARIA| | SECRETARIA Docsjnr\{nvﬁlri?ADAE\o E SERVICO NN O
INFO RMAﬂCCA ADMINISTRATIVO RELAGOES
PUBLICAS
GESTAO DE 5
PATRIMONIO, GESTAO DE E)(G::;ﬁE?VSEEEP/EzZC:JAIbO
CONTABILIDADE E PROCESSOS GERAL
FINANGAS

Fig. 1 — Organograma da Provedoria de Justica (margo, 2017)
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Plano de Atividades 2017

Neste momento o quadro de pessoal da Provedoria da Justica é composto da seguinte forma:

Quadro 1 - Colaboradores da Provedoria de Justiga — situagdo atual

Colaboradores Total Area operacional

Provedor da Justica

Provedor Adjunto il Gestdo e Coordenagio

Assessores 1 Area Juridica

Diretor de Gabinete 1 Gestao e Coordenacio

Secretarias 2 Gestio e Coordenacio/ Area
Juridica

Diretor de Servigos de Apoio Técnico e 1 Gestio e Coordenacio

Administrativo

Técnico Jurista 1 Area Juridica

Técnico Contabilista 1 Gestio e Coordenacio

Técnico de Comunicacio e Relacoes Publicas 1 Comunicac¢ao

Apoio Operacional 1 Gestio e Coordenagio

Condutor 1 Gestido e Coordenacao

Técnico de Informatica 11 Gestido e Coordenacao

Total 12

1 Em regime de Consultoria;
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Prevé-se para o ano de 2017 o reforco do quadro de pessoal, contudo este reforco ira depender da

aprovacao da alteracio da Organica da Provedoria de Justica

Quadro 2 - Previsdo de recrutamento para 2017:

Colaboradores Quantidade
Assessores 2
Técnico jurista 2
Técnico informatico 1
Total 5

Quadro 3 — Pessoal do quadro da Provedoria de Justiga ausente

Pessoal do quadro institucional que nao se encontra em fun¢des Provedoria de Justica

Colaboradotres Quantidade
Técnico jurista 1
Total 1
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4. Orientagdes e Objetivos Estratégicos
. _____________________________________________________________________________________|

As atividades do Provedor de Justica de Cabo Verde neste momento decorrem no ambito do primeiro
mandato do primeiro Provedor. Isto imp&e importantes desafios de afirmagdo do 6rgiao publico num
contexto geografico insular, que acresce os custos de proximidade ao cidaddo, e num contexto socio-
administrativo de fraca cultura de legalidade. Também determina que seja dado a conhecer o Provedor de
Justica de Cabo Verde junto dos provedores de outros paises, bem como a sua inser¢ao e participagao em
Organizagdes Internacionais no cumprimento das suas atribuigoes.

Em face destas necessidades e dos desafios se definem as seguintes linhas de orientagao estratégica:

1. Afirmagao do Provedor de Justica de Cabo Verde como 6rgio util para os cidaddos e
para a Democracia;

II. Adaptagdo da Provedoria de Justiga ao territério garantindo a proximidade aos
cidadios;

I11. Contribuigdo para elevagdao do nivel da cultura de legalidade dos cidadaos;

IV. Participagdo nas organizagdes internacionais de Provedores de Justiga.

Das orientagdes estratégicas definidas, derivam os Objetivos Estratégicos (OE) seguintes, que deverio

nortear as atividades da Provedor de Justica no perfodo deste plano:

e Objetivo Estratégico 1 Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre
(OE.1) para a missdo e atribui¢bes do Provedor de Justica;

e Objetivo Estratégico 2 Desenvolver projetos e iniciativas no ambito dos direitos
(OE.2) dos cidadios;

e Objetivo Estratégico 3 Promover e reforcar a relacio entre o cidadio e o
(OE.3)

Provedor de Justica;
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Objetivo Estratégico 4 (OE.4) Promover e reforcar a relagio entre o Provedor de Justica,
administracdo publica central e local, estabelecimentos
educacionais, associacbes de cariz social e instituicbes

religiosas;

Objetivo Estratégico 5 (OE.5) Promover agdes de comunica¢io, de informacio e de

disseminagdo do 6rgdo ao nivel nacional e internacional;

Objetivo Estratégico 6 (OE.6) Reforcar as relagdes internacionais com os Provedores de
Justica da CPLP, AOMA e Unido Europeia e outras.

Quadro 4 — Relagao entre as Linhas de Orientagdo e os Objetivos estratégicos

Linhas de Orientagao OE.1 OE.2 OE.3 OE4 OE.5 OE.6

1. Afirmacio do Provedor da Justica de X X X X X X
Cabo Verde como 6rgio 1til para os

cidaddos e para a Democracia;

II. Adaptacao da Provedoria da Justicaao = X X

territério garantindo a proximidade aos

cidadios;

III. Contribuigdo para elevacido do nivel X X X X

da cultura de legalidade dos cidadaos;

IV. Participagdo nas organizagoes X X
internacionais de Provedores da Justica.
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5. Atividades por Areas em fungio dos Objetivos Estratégicos
. _____________________________________________________________________________________|

As atividades serao agrupadas por area de atuagao do Provedor de Justica em funcao do objetivo
estratégico para o qual a area concorrem. Definiram-se as seguintes areas de atuagao:

o Area de Gestdo e Coordenacio

A Area de Gestio e Coordenagao assegura a gestao financeira e administrativa, bem como a gestio e dos
recursos humanos.
Garante o desenvolvimento de iniciativas e projetos no ambito dos direitos dos cidadaos conforme as

atribui¢oes e competéncias do Provedor de Justica.

Cabe-lhe, ainda, a articulagdao entre as varias areas, desighadamente a sua coordenagao, acompanhamento
e monitorizagdo. No ambito dos instrumentos de gestao, assegura o cumprimento dos procedimentos,

prazos e objetivos estabelecidos.

Para o ano de 2017, constam como principais atividades a preparagdo, execu¢ao e avaliagio dos
instrumentos de gestio (Plano de Atividades, Orcamento Anual, Relatério de Atividades, Manual de
Procedimentos, Plano de Formagao); refor¢o do quadro de pessoal e promogio de projetos ambito dos

direitos dos cidadaos e de parcerias com institui¢oes diversas.
o Area Juridica

A principal for¢a do Provedor de Justica provém do nivel de cultura de legalidade democratica dos
cidaddos. Elevar este nivel cultural afigura-se como um desafio estratégico para a Provedoria de Justica e
devera orientar, nado apenas as atividades de comunicagio e sensibilizagdo, mas também toda analise e
condugao dos processos das queixas e pedidos de intervengao, orientando as instituicdes e o proprio

cidadao para o cumprimento da legalidade.
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A Area Juridica coadjuva o Provedor de Justica na apreciagio dos pedidos de interven¢io, tomadas de
posicao e elaboragao de estudos e pareceres. Participa ativamente em atividades de divulgagao da legislacio,

de sensibilizacao e informacao dos cidadaos.
o0 Area da Comunicagio

O dar-se a conhecer afigura-se como uma estratégia importante diante da necessidade de afirmagao do
Provedor de Justica em Cabo Verde, como 6rgio util para os cidadaos, acessivel, sem custos e mais célere
do que o recurso a meios jurisdicionais. A produc¢ao de informagdes tteis aos cidaddos, a defini¢iao de
ferramentas de comunicagao acessiveis ao publico, incluindo a disponibilizagao destas ferramentas (links)
através de outras paginas existentes, a divulgacdo das atividades do Provedor, bem como a promogao de

atividades de sensibilizagao e divulgagao do Provedor de Justica destacam-se como atividades principais.

A area de comunicagdo assegura a divulgacao de informagao sobre o Provedor de Justiga e suas atribui¢oes
e competéncias, cabendo-lhe sobretudo:
a) Disponibilizar a informagao no s#to da internet do Provedor de Justica;
b) Organizar e promover a divulgacao das atividades do Provedor de Justica;
c) Apoiar a edigao de publicagoes e estudo sobre diferentes matérias da competéncia do Provedor
de Justica;
d) Assegurar os contactos com os 6rgaos de comunica¢ao social, acompanhando a preparagao e
difusao dos materiais destinados a publicacio.

e) Assegurar a implementa¢dao do Plano de Comunicagio;

o Area Internacional

Na perspetiva internacional o Provedor de Justica de Cabo Verde pretende, por um lado, dar-se a conhecer
junto dos Provedores e Ombudsman de outros paises, por outro cooperar com os seus homoélogos como
forma de acelerar o crescimento e aprendizagem institucional e também utilizar o potencial de ajuda mutua
dos Provedores de Justica para, no quadro das respetivas atribuicbes e competéncias, resolver litigios e

prevenir atos que atingem os direitos dos cidadaos.
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Pretende-se o refor¢o da cooperagao no ambito da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
da Associagao dos Ombudsman e Mediadores Africanos (AOMA) e da Unido Europeia, bem como outras

organizagoes internacionais de defesa dos direitos do cidadao.

A érea internacional de projetos e representagoes internacionais do Provedor de Justica, designadamente
a elaboracio de contributos para documentos internacionais, cabera ao Provedor de Justi¢a e a quem for

designado para o efeito.

OE.1 - Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missdo e atribuigoes
do Provedor de Justiga;

5.1 - Area de Gestio e Coordenagio
Objetivos Operacionais Atividades
1.1 Preparacio e execucio do Orgamento da Provedoria
de Justiga;

1.2 Preparacao da Proposta de Orcamento da Provedoria de
Justica para 2018
1. Conceber, implementar e

gerit os instrumentos de 13 Execucio das operaces contabilisticas;
gestio do Provedor de

Justiga; 1.4 Orientacao e fiscalizacao da tesouraria e da execucdo
orcamental;

1.5 Atualizagdo do inventirio de todo o equipamento e
mobiliario;

1.6 Elaborac¢ao e acompanhamento do Plano de Atividades;
1.7 Operacionalizar medidas de higiene e seguranca;

1.8 Elaboracio do Relatério de Atividades;

1.9 Elaborac¢ao do Relatério do Provedor de Justica;

1.10 Revisao do Regulamento interno;

2. Promover outras formas de 2.1 Criagdo, através de protocolos com outras entidades,
audiéncias com o Provedor nomeadamente as Assembleias Municipais, Casa do
de Justiga; Cidadao e Casas do Direito, de pontos de acesso virtual
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ao Provedor de Justica.

3. Reforcar e desenvolver o 3.1
pessoal da Provedoria de

Elaboracio do Plano de Formagao Interno, para a
promog¢ao do acesso a formacdo profissional dos
colaboradores, com vista a atingir os objetivos previstos;

Realizagdo de concurso publico para recrutamento de
pessoal;

Aquisi¢ao de equipamentos e mobilidrio para o pessoal
recrutado;

Justiga;
3.2
3.3
4. Coordenar o setor 4.1
informatico;

4.2

Criar e definir ferramentas de comunicacio entre os
colaboradores;

Articulacdo com o NOSI — (processos dependentes do
NOSI e alojamento da Base de Dados)

5. Promover boas praticas de 5.1

Elaboragdo de relatérios mensais de acompanhamento

gestio; das queixas e trimestrais ponto de situagdo das
atividades;
5.2 Elaboraciao de um manual de procedimentos
5.3 Defini¢ao de circuitos documentais e procedimentos;
5.4 Atualizacio permanente de todos os arquivos
documentais;
5.5 Implementagio da lei de modernizacio administrativa
(sobretudo a sinalética);
52  AreaJuridica
Objetivos Operacionais Atividades

6. Disponibilizat apoio juridico 6.1
a outras areas da Provedoria

6.2

6.3

Participa¢do em reunides para apreciacdo de propostas
de legislacio, por iniciativa do Provedor de Justica, ou
quando solicitado;

Elaboracdo de pareceres solicitados pelo Provedor de
Justica;

Elaboracio de notificagdes para audicdao e de propostas
de recomendacio ou outras tomadas de posicio do
Provedor de Justica.
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OE.2 - Desenvolver projetos e iniciativas no ambito dos direitos dos cidadaos;

5.3 - Area da Comunicagio

Objetivos Operacionais Atividades

1. Conceber e divulgar um 1.1. Desenvolver um roteiro dos programas a serem
programa de radio sobre produzidos e divulgados;

direitos e deveres dos cidadios; 1.2. Produzir guides para cada programa,;

1.3. Realiza¢ao dos programas;
1.4. Difusao dos programas.

OE.3 - Promover e reforcar a relagdo entre o cidadao e o Provedor de Justiga;

54  —AreaJuridica

Objetivos Operacionais Atividades

1. Contribuir para o acesso a 1.1 Disponibilizacdo de uma base de dados juridica no sitio
legislagio; da internet do Provedor de Justica.

2. Garantir atendimento a 2.1 Reducio a escrito de comunicacoes/queixas orais, quer
cidadios que se deslocam a resultante de audiéncias ou nao.
Provedoria para comunicar
situagdes diversas

3.1 Seguimento das queixas cumprindo os prazos previstos
no Regulamento Interno: (i)primeira informacdo ao
queixoso, até 5 dias apos a distribuicdo do processo,
arquivamento ou reencaminhamento; (if)comunicar
periodicamente, ao queixoso sobre o andamento do

3. Instruir processos
Pprocesso;

3.2 Atendimento presencial a queixosos, quando solicitado
e/ou necessatio, no decurso da instrugio;

3.3 Realizacio de encontros e consulta de documentos
quando necessario para a instru¢ao de processos;

3.4 Solicitacao de informacoes complementares
consideradas pertinentes para a andlise e tramitacdao de
processos;

3.5 Definir formas de acompanhamento dos processos em
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instrucdo (Ferramenta);

4. Colaborar na divulgagdo da 4.1 Participacdo em ac¢bes de sensibilizacdo, divulgacdo e
atividade do Provedor de outras iniciativas promovidas pelo Provedor de Justica
Justica e  das suas para o cidadio;
competéncias na promogao
dos direitos e deveres

fundamentais;
5.5 - Area da Comunicagio
Objetivos Operacionais Atividades

5. Promover a recolha e a 5.1 Tornar publico as recomendagdes, as propostas de
divulgacdo de dados e alteracdo legislativa,
indicadores  relativos a 5.2 Realizar ac¢bes de sensibilizacio e divulgagio das
atividade do Provedor de iniciativas junto do cidadao;
Justiga;




PROVEDOR

DE JUSTICA

Pelos Direitos dos Cidad30s

Avenida da China, Cidade da Praia,

CP.: 237A, Republica de Cabo Verde

Telefones: (+238) 260 13 34 / (+238) 260 38 30
VOIP (+238) 350 38 80

Email: info@provedordejustica.cv

www.provedordejustica.cv

Plano de Atividades 2017

OE.4 - Promover e reforgar a relagdo entre o Provedor de Justi¢a, administragdo

publica central e local, estabelecimentos educacionais, associagdes de cariz social

e institui¢des religiosas;

5.6 - Area Juridica

Objetivos Operacionais

1.

Dinamizar iniciativas de
sensibilizagio  junto  de
intuigdes publicas para a
atualizagdo/produgio
legislativa considerada
pertinente;

Atividades

1.1 Divulgagio do Estudo de Leis na area do direito

administrativo por regulamentar ou atualizar;

1.2 Mobilizar parceiros para fazer aprovar legislagdo ja proposta;

Reforgar a cooperagiao com a
CNDHC e organizagdes da
sociedade civil para a
promogio dos direitos dos
cidadaos;

2.1. Protocolos com as ONG e atividades de divulgacao do
Provedor;
2.2. Organizar encontros de trabalho com grupos

especificos: ex. sindicatos ...

Colaborar na divulgagio da
atividade do Provedor de
Justica e das suas
competéncias na promogao
dos direitos e deveres
fundamentais;

3.1 Participar/Colaborar em iniciativas para as quais o
Provedor de Justica seja convidado a participar;

Desenvolver contributos

para a Boa Governagao

4.1

4.2

4.3

Realizar visitas inspetivas com a finalidade de comprovar
quaisquer factos relevantes ou elaboracdo de estudos;
Responder quando solicitado, aos pedidos dos 6rgaos de
soberania no sentido de dar contributos em matéria de
producdo normativa;

Participacio no grupo de trabalho para alteracio do Estatuto
do Provedor e da Lei Organica da Provedoria de Justica;

5.7 - Area da Comunicagio

Objetivos Operacionais

Atividades

5.

Desenvolver estratégias de
divulgagdo da atividade do
Provedor de Justica e
promogio dos direitos e
deveres do cidadio;

5.1

Realizar a¢oes de sensibilizagdo e divulgacao do Provedor
de Justica junto das instituigGes publicas;
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OE.5 - Promover agdes de comunicagio, de informagdo e de disseminagio do 6rgao
ao nivel nacional e internacional;

5.8 Area da Comunicagio

Objetivos Operacionais Atividades
1. Promover a recolha e a 1.1 Recolha, sistematizacio e divulgacdo de noticias
divulgacdo de dados e relacionadas com a atividade do Provedor de Justica;
indicadores relativos a 1.2 Recolha, sistematizagdo e disponibilizacio de noticias
atividade do Provedor com interesse para atividade do Provedor de Justica
de Justica (clipping de noticiais);

1.3 Acompanhamento, monitorizagio e recolha de dados
estatisticos, em articulacio com outros colaboradores
da Provedoria de Justica;

1.4 Divulgacao dos dados estatisticos da Provedoria;

2. Desenvolver 2.1 Promocio e coordenagio das relagdoes publicas do
estratégias de organismo e a sua articulacio com os Media;
divulgagio da

2.2 Concecio e difusio de spot promocional de divulgacio
do Provedor de Justica (atualizar);

atividade do Provedor

de Justica e promogio

dos direitos e deveres

do cidadio; 2.3 Preparacio das apresentagoes e das sessoes de
divulgacio do Orgio;

2.4 Recolha, sistematizacdo e produgdo (interna ou
externa) de materiais multimédia para postetior
divulgacio;

2.5 Participa¢do em atividades realizadas por terceiros
(seminarios, conferéncias, palestras, etc).

3. Divulgar o Provedor 3.1 Gestdo do site institucional: criagdo de um FQA (sigla
de Justica nos media. inglesa de Frequently Questioned Answers) espaco para
consultas das respostas a questbes mais frequentes
submetidas ao Provedor de Justica;  atualizacdo

periddica, pagamento do alojamento do site;

3.2 Gestao da pagina institucional no Facebook: atualizacio
periddica;

3.3 Agendamento de entrevistas, participagio em programas
de televisao e radio;

3.4 Disponibilizacio do link do site oficial em paginas
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existentes.

OE.6 - Reforcar as relagbes internacionais com os Provedores de Justica da

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), da Associagao dos

Ombudsman e Mediadores Africanos (AOMA) e Unido Europeia e outras.

5.9 - Area Internacional

Objetivos Operacionais

1. Desenvolver e participar em projetos
e iniciativas internacionais.

Atividades

1.1 Participagio como associado, junto da CPLP e a
Associa¢io dos Ombudsman e Mediadores Africanos:

1.2 Participagdo como parceiro associado ao Projeto
“DEMOS” — Rede de defensores del Pueblo,
apresentado ao Programa de Cooperacio MAC 2014-
2020:

1.2.1  Visita institucional a Cabo Verde (abril de 2017);
1.22  Missio de Cooperagio em Cabo Verde (Julho de
2017).

1.3 Desenvolver agdes de contacto com Agéncias de
Cooperacio a procura de financiamento para projetos de
iniciativa do Provedor (sede: identificacio de terreno,
elaboracio de projetos...);

1.4 Fazer a recolha de informacdo sobre o Instituto
Internacional de Ombudsman e sobre a Global Alliance
of National Human Rights Institutions (GANHRI).
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6. Recursos Financeiros

A estimativa or¢amental para execug¢ao do Plano de Atividades - 2017 ¢ de 36.239.668 ECV
trinta e seis milhoes, duzentos e trinta nove mil, seiscentos e sessenta e oito ECV), sendo
que o funcionamento e pessoal absorvem 90,7% do valor. Os restantes 9,3% sio
distribuidos para equipamentos e infraestruturas de suporte e informacio do cidadido
(3,5%), para as atividades de sensibilizagao e informacao os cidadaos e cumprimento das
obrigagoes internacionais do Provedor de Justica (5,8%). Todavia a dotagao or¢amental
para 2017 é de 29.016.896ECV (vinte e nove milhdes, dezasseis mil e oitocentos e noventa
e seis escudos), significando uma necessidade de mobilizagiao de recursos externos para a

prossecugao dos objetivos definidos.
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7. Monitorizagio do PA-2017

A avaliacao quer seja a curto, médio ou longo prazo constitui momento importante de reflexao e

ajustamento dos objetivos visando os resultados previstos ou melhores resultados possiveis.

O presente plano requer uma monitorizacao do grau de execu¢ao dos objetivos e atividades a
desenvolver em 2017. Assim, para a operacionalizagdo das estratégias definidas pela institui¢ao

existirao dois mecanismos de coordenacao e monitorizagao.

I - Monitorizag¢do trimestral do nivel de execucao do Plano de Atividades apresentado mediante (i)
relatorios por area de atuagio, dando conta do estado e progresso dos objetivos operacionais
definidos e (ii) relatorios financeiros trimestrais sobre a execu¢do or¢amental das atividades da

Provedoria de Justica;

IT - Reunides mensais entre a Direcio Geral de Servicos de Apoio (seus servicos) e o Gabinete do
Provedor, presidido pelo Provedor ou quem ele designar, para um ponto de situagio, discussio de
eventuais revisdes ou novas orientagées face a situacdes que condicionem as atividades do Provedor

de Justica.

Para o sucesso da realizacio do PA fica definida a Matriz Operativa® anexa a este plano como uma
ferramenta de registo e acompanhamento da execucao quer dos objetivos quer das atividades

identificando os desvios e mantendo as fontes de verificagdo sempre atualizadas e organizadas.

2 Matriz de planificacdo operativa — lista os objetivos, identifica as atividades, define as metas e indicares e estabelece os
prazos de execugdo das atividades, bem como os meios de verificagdo necessarios a sua conformacao.
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Quadro 8 — Reunides/Eventos da PROVEDORIA DE JUSTICA

Reunides Internas da Provedoria de Justiga

TIPO

PERIODICIDADE

DATA/QUANDO

Conselho Administrativo

1 vez por trimestre

Final da 1* Semana do 4°
meés

Encontro do Seguimento do Plano de
Atividades

Mensal

Primeira semana de cada
meés

Encontro da Equipa Juridica

Quinzenal

Eventos Fixos

Elabora¢ao da Proposta de Or¢amento

Até 20 de Agosto de cada

Anual (para o ano seguinte) qual ano.
Até 1°quinzena de
Elaboraciao do Plano de Atividades Anual Fevereiro do ano de
referéncia do plano
Relatorio do Provedor Anual ﬁ;tz B ot cada
Relatorio de Contas Anual At .31 o Maggp do ano
seguinte
Relatorio de Atividades da Provedoria Anual Até 31 de Janeiro do ano

de Justica

seguinte
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8. Conclusodes
|

O presente Plano de Atividades sera a ferramenta principal de atua¢ao da Provedoria de Justiga para
o ano de 2017, servindo como guia de orientagdo para as atividades de gestao e coordenagao dos

servigos, para a area juridica, comunicacional e internacional.

Verifica-se que o orcamento previsto para 2017 se revela insuficiente para executar as atividades
preconizadas, pelo que se faz necessario a mobilizacdo de parcerias para sua implementa¢io e ou a

solicita¢ao e negocia¢ao de um refor¢o or¢amental para 2017.

O coletivo da Provedoria de Justica sob a lideranca do Provedor de Justica se engaja para o

cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, trabalhando sempre pelos direitos dos cidaddos.
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9. ANEXOS:

MATRIZ OPERATIVA POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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OEl: Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missao e atribui¢des do Provedor de Justiga;

Area de Intervenggo:

5.1- Gestido e Coordenacio

Objetivos Operacionai ACTIVIDADES METAS RESULTADOS/INDICADORES custo R svel LILEBCt
jetivos Operacionais Estimado esponsave verificagio
1 . L
1.1 Preparacio e execucio do . ¢ 1. Planificagio Orcamental para 2017 elaborado e "
. Planificagio » X X DGSATA: Orgamento
Orgamento da Provedoria de . claborados os planos de execugio or¢amental trimestrais; .
. trimestral L. A Leonilde Varela elaborado
Justica; 3 2.Instalada uma pratica de aquisicao planeada;
1.2 Preparagao da Proposta de ]
paras P . . 1. Elaborada e submetida 2 AN a proposta de orgamento DGSATA:
Orgamento da Provedoria de Justica 1 . N
para 2018; Leonilde Varela
para 2018
) . . 1. Operagoes realizadas em tempo oportuno; Diirio de Bancos
1.3 Execugio das operagdes o - . L. DGSATA:
o Diaria 2. Contabilidade organizada para o controle e fiscalizagio . ¢ Balancete
contabilisticas; . Leonilde Varela .
trimestral; Mensais
1. Funcionamento regular da Tesouraria da Provedoria da S/C-
. - o Justica; Contabilizado Actas das
1.4 Orientagio e fiscalizacao da 4 » . . - Conselho reunides do
. N : 2. Contas de geréncia analisadas e aprovadas nos prazos no horirio do .. ; =
tesouraria e da execu¢do orcamental; | (1/trimestre) Administrativo Conselho

estabelecidos pelo Orgénica da Prov.e pelo Tribunal de

Contas:

1.5 Atualizagio do inventario de todo

1. Informagées atualizadas sobre os equipamentos e

servico

Administrativo

DGSATA: Apricia

Ficheiro e

Inventario do

K . biliisi 2 mobilidtios da Prov. de Justica; Lima e Leonilde Arqui
o equipamento e mobilidrio; N . . rquivo
L Conceber, qup 2. Gestao das necessidades de manutencio. Varela ._q
implementar e gerir cxistenics
os instrumentos de le 1. Programada as atividades e despesas associadas;
gestdo do Provedor |1.6 Elaboragio e acompanhamento  [Acompanha|2. Identificada e distribuidas as responsabilidades; DGSATA: Plano de
de Justiga; do Plano de Atividades; mento  [3. Instalada uma cultura de planeamento e organizagio das Jeiza Tavares Atividade
mensal (9) |atividades. A1:BE13
N . . . . 3 i DGSATA: Leonilde
1.7 Operacionalizar medidas de b, Ambiente laboral seguro e funcionando em condi¢ées Creiip estitmads L
o ) Diario s d balho: de Varela + Gabinete
higiene e seguranga; normais de trabalho; Fundonamento | 4o Provedor
Avaliacio do cumprimento do plano de Atividades e . .
1.8 Elaboracao do Relatério de . W .p P X Jeiza Tavares - Relatorio de
L. 1 identificacao de dificuldades de funcionamento normal da .
Atividades; § K DGSATA Atividades
Provedoria de Justica
: : : Provedor -
Cumprido o disposto no n°1 do artigo 5° do Estatuto do Relatério do
1.9 Elaboracao do Relatério do P p & s/c Provedora Adjunta
N 1 Provedor de Justica; /C- . Provedor de
Provedor de Justiga ) o Contabilizado |(Gabinete do Provedor X 2
Divulgado os resultados das atividades do Provedor; no horario do |c DGSATA) Justica de CV
servigo Promovido pela
DGSATA, com apoio
. . Regulamento revisto e adequado aos desafios de da Provedora Adj . |Regulamento
1.10 Revisio do Regulamento interno; 1 g, il " 2 mw_ or L gants & X
funcionamento da Prov. Justica; Aprovagio do Interno Revisto
Conselho
Administrativo.
2.1 - Criagao, através de protocolos
: . S > 4 Protocolos
2. Promover outras |com outras entidades, nomeadamente 1. Protocolos assinados com os 22 Municipios; Eventuais Gabinete d inad
abinete do assinados;
formas de audiéncias|as Assembleias Municipais, Casa do 22 2. Estabelecidos os espagos para atendimento; custos de P J Registo (fichas)
L . . . . rovedor e egisto (fichas
com o Provedor de [Cidadio ¢ Casas do Direito, de Municipios [3. Realizados os atendimentos aos queixosos; equipamentos g, .
DGSATA de visitas e

Justica;

pontos de acesso virtual ao Provedor

de Justica.

de reforgo;

atendimentos
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3.1 Elaboragio do Plano de Formagao

1. Identificadas as dreas de formagao prioritarias;

X Plano de
Interno, para a promogao do acesso a 2. Elaborado o Plano de Formacao; . -
. A . e N F Jeiza Tavares - Formacio;
formacao profissional dos 1 3. Promovidas as condi¢oes para frequéncia as formagoes; 200.000,00 -D(‘S ATA Relatério d
. L. - L. A IONLL elatorio das
colaboradores, com vista a atingir os 4. N° de téenicos formados e com competéncias -
3. Reforgar e L . Formagdes
objetivos previstos; reforgadas;
desenvolver o
X X 1. Cinco (3) pessoas recrutadas (2 técnicos juristas e 1 X X
pessoal da 3.2 Realizagio de concurso publico L. Gp . ( J Gabinete do Relatério de
P doria d N técnico informatico); .
rovedoria de para recrutamento de pessoal e sele¢io 1 R . N 2.721.288,00|Provedor e Concurso e
s 2. Formalizados os processos de contratacao; .
Justica; de assessores; DGSATA contratos;
3. Assessores recrutados (2);
3.3 Aquisi¢io de equipamentos ¢ 1 Adquiridos: 1 mesa grande, 6 cadeiras (Sala de audiéncias), 700 00 DGSATA + Faturas de
mobilidrios para o pessoal recrutado 3 sccretarias, 3 armarios, 3 cadeiras, 3 cacifes. | Gabinete do Prov.  [aquisicoes
. . 1. Instalada as ferramentas do Google; S/C- )
4.1 Criar e definir ferramentas de y . 81 ‘/C Consultora Ferramenta a
L 1 2. Comunicagao facilitada entre os colaboradores da Prov. | Contabilizado no W %
comunicagio entre os colaboradores; - . |Informatica funcionar
4. Coordenar o setor _]ust horirio do servigo
informatico; 1. N“ de contactos necessarios com o NOSI para Previsdode |Consultora Relatorio de
4.2 Articulagio com o NOSI; 100%  |resolugdo de questdes que deles dependem; Pagamento informatica ¢ o Atividades e de
2. Instalacio da base de dados realizada; em 2018 ‘Técnico Contas
1. Elaborado um modelo de Relatorio de seguimento das
5.1 Elaboracio de relatorios mensais queixas; S/C -
de acompanhamento das queixas e 9 2. Promovido um sistema de controle e seguimento das Contabilizado - Relatérios das
. . L . L. uristas .
trimestrais ponto de situagao das queixas; no horirio do queixas
atividades; 3. Identificados e resolvidos constrangimentos de servico
funcionamento relativos as queixas;
. . Promovido pela
1. Idenficados os tipos de procedimentos e processos da P
; . S DGSATA com o
5. Promover boas |_ N Provedoria da Justica; Processos R TdR elaborado;|
. 5.2 Elaboragio de um Manual de (70% para o , . |envolvimento de
praticas de gestio; . 2. TdR elaborado; preparat6rios contrato de
Procedimentos; ano 2017) Y e , L todos os o M
3. Inicio de elaboracio - ap6s processo legal de aquisicao Internos adjudicacao
. . 1 . departamentos e
de servico (vai depender do valor médio do servigo) )
servicos da Prov.
. - . — . — — DGSATA +
5.2 Defini¢ao de circuitos documentais Ter identificados os procedimentos e circuitos de S/C - w
A 100% .. . Secretarias do L.
e procedimentos; tratamento dos documentos e correspondéncias; Contabilizado Relatério de
. Provedor ..
- - no horario do Atividades
5.3 Atualizagao permanente de todos N° de documentos registados; : it
A K 100% K i SCrvIco Apricia Lima
0s arquivos documentais; Aquivo atualizado e controle dos documentos;
5.6 Implementagio da lei de 50 Adaptada a sinalética institucional a Lei de MA; Custos de  |DGSATA: Vera
. ~ .. . . ) 0 . . .
moderniza¢io administrativa (sinalética) Funcionamento |Figueiredo
Area de Intervengdo: | 5.2 - Area Juridica
6.1 Participagdo em reunides para
apreciacao de propostas de legislagio, 100% N de reunides participadas; e
) o . uristas
por iniciativa do Provedor de Justica, Reforco da afirmacao institucional;
. O, o ando solicitado;
6. Disponibilizar |24 9420 > NGRISE T S/C -
N . de Pareceres elaborados; . g L
apoio juridico a 6.2 Elaboragio de pareceres o o . DS Contabilizado 4 Relatorio de
. . . 100% Servicos a funcionar com assisténcia juridica; o> Juristas Assessores .
outras dreas da  |solicitados pelo Provedor de Justica; no horério do Atividades
Provedoria : = - ~ - ~ servigo
6.3 Elaboragio de notificacdes para N° de notificacdes elaborados; Vvigo
audicio e de propostas de 100% N° de propostas claboradas; i
0 . ) o uristas
recomendagio ou outras tomadas de Setvigos a funcionar com assisténcia juridica;
posicio do Provedor de Justica.
Custo Total 3.621.288,00
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OE2: Desenvolver projetos e iniciativas no Ambito dos direitos dos cidadzos;
Area de Intervengdo: 5.3 - Gestio e Coordenagio/Comunicagio
Custo
Objetivos Operacionais ACTIVIDADES METAS RESULTADOS/INDICADORES Estimado Responsavel Meios de verificagdo
1.1Desenvolver um  roteito  dos .
) Roteiro elaborado N s .
programas a serem produzidos e 1 Relagoes Publicas Documento do Roteiro
. e aprovado
divulgados;
1.2.  Produzir guides ara  cada
) a8 P 10 10 Guides aprovados Rela¢bes Puablicas Guides
1. Conceber e programa, Custos
divulgar um realizados 3
1 1 . ., ~ " . .
programa de radio 1.3. Realizaciao dos programas; 10 10 programas gravados 10 Ambito Relagoes Publicas Audio dos programas
sobre diteitos e da parceira
deveres dos 10 programas difundidos com o
cidadios; (2 programas/més) PNUD
o 4 N . . 5 o Programacio das Radios,
1.4. Difusio dos programas. 10 Contribui¢io para a melhoria da Relacoes Publicas

cultura de legalidade;

Populagio  sensibilizada  quanto

direitos e deveres em diversas dreas.

a

Site Provedor

Custo Total
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OE3

Promover e reforgar a relagdo entre o cidadio e o Provedor de Justiga;

Area de Intervengdo:

5.4 - Area Juridica

Objetivos Operacionais

ACTIVIDADES

METAS

RESULTADOS/INDICADORES

Custo Estimado

Responsavel

Meios de verificagdo

1. Recolha de informacgdes e revisio

incluindo o registo de comunicagoes

com as entidades visadas e com os

quUEiX0sos;

queixas (Base de Dados de queixas)

no horirio do

servico

Informatica;

Servico de
de documentos; '
. Consultoria
70% |2. Trabalho de Campo para L.
. . N Informatica Consultora
para |identificagio de um modelo; . .
. T previsto nas Informatica
o 1.1 Disponibilizagio de uma base de 2017 |3. Processamento dos dados; "
1. Contribuir para o oo . . 4 N despesas de Protétipo a
. L dados juridica no sitio da internet do 4. Implementagio teste ¢ produgao; | .
acesso 2 legislagdo . W o Funcionamento funcionar
Provedor de Justica. 5. Capacitacio para utilizadores
Consolidagio de normas: Cooperagao Consultor Jurista
sistematizagio de todas as leis prevista com
30% | . f L4 L
existentes relativas a uma matéria. Universidade
Portuguesa
2. Garantir N°d icacdes/ que
R e comunicacoes/ queixas
atendimento a 21 Reduci o d N g S/C -
L .1 Redugio a escrito de registadas; | . L
cidaddos que se . . . f’ o . X Contabilizado |Gabinete do Relatério de
. . [comunica¢des/ queixas orais, quer 100% |Garantido o registo de queixas de . .
deslocam a Provedotia . N N N ) no horirio do |Provedor Atividades
A resultante de audiéncias ou nao. cidaddos que nao estejam em K
pata comunicar L servico
. ~ . condigoes de o fazer;
situacGes diversas
3.1 Seguimento as queixas cumprindo os Prevista em 5.1 do OE1 -
prazos previstos no  Regulamento Elaboragio de relatérios mensais de
Interno:  ())primeira  informacio ao acompanhamento das queixas; S/C - e
. g , L . . » abinete do . .
queixoso, até 5 dias apds a distribuicio 100% 1. Desenvolvido um procedimento | Contabilizado Proved Relatério de Queixas
. 0 3 o L. rovedot; .
do  processo,  arquivamento  ou padrio para aumentar a eficiéncia no| no horario do |, . ’ e de Atividades
. . \ i K Titular do processo.
reencaminhamento; (ii)comunicar tratamento das queixas; servico
mensalmente, ao queixoso sobre o 2. Recomendagbes produzidas
andamento do processo; quando a matéria assim o exigir;
. . . N° de Solicitacoes; Relatérios mensais de
3.2 Atendimento presencial a queixosos, y ) .
- L. ,, |N? de queixosos atendidos; ' acompanhemnto das
quando solicitado e/ou necessario, no[ 100% | \ N Titular do Processo; P
K ~ Garantida a auscultacio para queixas;
decurso da instrucio; ! N
instrucoes de processos; /
3. Instruir processos de .~ : S/C- - :
P_ 3.3 Realizagio de encontros e consulta N° de encontros realizados; . - Relatérios mensais de
queixas L. N . . Contabilizado |, .,
de documentos quando necessario para| 100% |Eficiéncia no tratamento do hordrio d Titular do Processo; [acompanhemnto das
. N no horirio do .
2 INstrucao de processos; processos; . queixas;
servico
3.4 Solicitacio de informagdes Gabi 4 Relat6rios mensais de
) abinete do
complementares consideradas ) ] acompanhemnto das
i i L 100% |, L R Provedor - titular !
pertinentes para a analise e tramitacao N° de solicitagdes feitas; queixas;
do Processo;
de processos;
3.5 Definir formas de
acompanhamento dos processos em . X S/C - N
. PN . P Desenvolvida/ Aperfeicoada . DGSATA e
instru¢io/ queixas (Ferramenta), . Contabilizado Ferramenta a
1 |ferramenta de seguimento das Consultora

funcionar;
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OE3:

Promover e reforgar a relagio entre o cidadao e o Provedor de Justica;

Area de Intervencio:

5.4 - Area Juridica

Objetivos Operacionais ACTIVIDADES METAS RESULTADOS/INDICADORES Custo Estimado Responsavel Meios de verificagdo
4. Colaborar na
divulgagio da
atividade do Provedor (4.1 Participacio em agdes de Garantida a participagao técnica S/C -
de Justiga e das suas  |sensibilizacao, divulgacio e outras 100% juridica nas atividades de divulgacao |Contabilizado Juri Relatério de
L . 0 L. uristas .
competéncias na iniciativas promovidas pelo Provedor do Provedor; no horario do [ Atividades
promogio dos direitos [de Justica para o cidadio. Reforco da afirmacio Institucional. |servico
e deveres
fundamentais.
Area de Intervengdo: [ 5.5 - Area da Comunicacio
S/C -
1.1 Tornar publico as recomendacoes, 1 recomendacio publicada Contabilizado . Relatotio de
1. Promover a recolha P . . (; 2 20 P A Relacoes Publicas )
] ~ as propostas de alteracio legislativa; por semestre no horario do Atividades
e a divulgagio de .
servico
dados e indicadores - - = -
A .. . . . 1 palestra Liceu Domingos Ramos 1.Lista de
relativos a atividade do| 1.2 Realizar acdes de sensibilizacio e Lo . . . g
R . N o ’ 1 palestra Liceu Sio Domingos Relagoes Publicas e |patticipantes
Provedor de Justiga. divulgacio das iniciativas junto do 3 N . - S
© dads - Producio de brochuras Gabinete 2.Noticias em jornais
cldadaos 85.000,00 3.Folhetos impressos
Custo Total 85.000,00
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OE4

* educacionais, associagdes de cariz social e institui¢des religiosas;

Promover e reforcar a relagdo entre o Provedor de Justi¢a, administragio publica central e local, estabelecimentos

Area de Intervengdo:

5.6- Area Juridica

Custo
Objetivos Operacionais ACTIVIDADES METAS RESULTADOS/INDICADORES Estimado Responsavel Meios de verificagdo
1. Realizado um atelier com
1.1 Divulga¢io do Estudo de Leis na area parceitos e estudo divulgado, Gabinete do Relatssio d
elatétio de
1. Dinamizar iniciativas de [do direito administrativo por regulamentar 1 inclusive internamente; 50.000,00(Provedor, DGSATA: Atividad
vidades
sensibilizagio junto de ou atualizar; 2. Identificadas as areas prioritarias juristas e comunicagio
intuigdes publicas para a de intervencdo;
atualizagdo/produgdo 1. Identificados os parceiros das
legislativa considerada 12 Mobili . : areas prioritarias de intervencio; S/ C Gabinete do Relatério d
pertinente; = 1 ~o ! zat parceiros para tazer aprovar 100% |2. Realizados encontros de trabalho Contabfll.zado Provedor, DGSATA: e-a-torlo (S
legislacio ja proposta; . < no horirio do] " . |Advidades
e definido um plano de acio de o4 juristas e comunicagio
aprovacao das leis; =
L Celebrado rotocolo de Gabinete do
2.1 Protocolos com as ONG e atividades R P Sem custos Protocolos
N . N 2 colabora¢io com 2 ONG; it Provedor, DGSATA:
2.Reforgar a cooperagdo |de divulgacio do Provedor; inidais arista . _ |Celebrados;
uristas e comunica¢ao
coma CNDHC e J ¢
organizagdes da sociedade Realizados  encontros com 3 Em—
e ~ . . elatétio de
civil para a promogao dos X entidades/ colaboradores para Gabinete do . .
.. D 4 2.2 Organizar encontros de trabalho com . . . Atividades; Lista de
direitos dos cidadios; N . Y 3 divulgagio  das  fungdes do| 50.000,00|Provedor, DGSATA:
grupos especificos: ex. sindicatos . L. .. |presenca dos
Provedor de Justica de Cabo juristas e comunica¢ao .
patticipantes;
Verde;
3. Colaborar na divulgagao
da atividade do Provedor Provedor de Justica reconhecido uem for indicado
R 3.1 Participar/Colaborar em iniciativas S NJ & . S/ Custos Q &
de Justiga e das suas . : ) como um O1gio patceiro e atuante|, . . pelo Provedor, Relatério de
N para as quais o Provedor de Justica seja| 100% : : iniciais , ol
competéncias na . . na melhoria da cultura de legalidade . conforme a area da  |Atividades
convidado a participar; ; previstos

promogio dos direitos e
deveres fundamentais

e defesa dos direitos dos cidadaos;

atividade;
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OE4

* educacionais, associa¢des de cariz social e institui¢des religiosas;

Promover e reforgar a relagio entre o Provedor de Justi¢a, administragido publica central e local, estabelecimentos

Area de Intervengdo:

5.6- Area Juridica

Custo
Objetivos Operacionais ACTIVIDADES METAS RESULTADOS/INDICADORES Estimado Responsavel Meios de verificagdo
41 Realizar visitas inspetivas com a
finalidade de comprovar quaisquer factos| 100% |Provedor de Justica reconhecido for indicad
relevantes ou elaboragio de estudos; como um 61gio parceiro e atuante Cucgy for indicado »
B iy pelo Provedor, Relatério de
4.2 Responder quando solicitado, aos no reforco 2 Boa Governagao; . .9
> . T 3 ’ S/C- conforme a area da Atividades
. pedidos dos 6rgios de soberania no N de Visitas inspetivas realizadas; - .
4. Desenvolver contributos ) ) ] 100% |0 e ol ) Contabilizado |atividade;
= |sentido de dar contributos em matéria de N de solicitagdes feitas/atendidas; iy
pata a Boa Governagao R ) no horério do
produgio normativa; servigo
Garantido o seguimento e
4.3 Participagio no grupo de trabalho para L g . e
. X patticipagio da Provedoria de Quem for indicado
alteracio do Estatuto do Provedor e da Lei| 100% . - Atas dos encontros
. . ) Justica no processo de alteragao pelo Provedor;
Orgianica da Provedoria de Justica; . ;
destes diplomas;
Area de Intervencdo: 5.7- Area da Comunicagio
5. Desenvolver estratégias|5.1 Realizar a¢oes de sensibilizacio e 3 semindtio colaboradores: Vera Figueiredo e Listas de participantes
g . ¢ g P P
de divulgagio da atividade|divulgacio do Provedor de Justica junto Ministétio Educa¢io, Ministério ¢ Juristas Relatérios dos
do Provedor de Justiga e|das instituicoes publicas; Finangas (DNRE) , Direcao seminarios
¢ coes p G ¢
promogio dos direitos e 3 [Nacional Administragio Publica ou| 50.000,00 Noticias nos jornais

deveres do cidadio;

semindrios especificos transversais e

por categoria de

colaborador/dirigente.

Custo Total

150.000,00
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OES5: Promover agées de comunicagio, de informagio e de disseminagido do 6rgio ao nivel nacional e internacional;

Area de Intervengdo:

5.8 - Area da Comunicagio

Custo Meios de
Objetivos Operacionais ACTIVIDADES METAS RESULTADOS/INDICADORES Esti d Responsavel .
stimado verificagdo J
1.1 Recolha, sistematizacao e divulgacao de noticias 1 clipping Clipping distribuidos Relacées Pibli
clagoes Puablicas
relacionadas com a atividade do Provedor de Justica; Semanal internamente 7
1.2 Recolha, sistematizagao e disponibiliza¢io de noticias 1 dippi Clippine distribuid S/C-
clipping Clipping distribuidos . - .
1. Promover a recolha e a com interesse para atividade do Provedor de Justica S PP Ig ) PPig Contabilizado [Relagdes Publicas
divulgagdo de dados e (clipping de noticiais); S internamente no horitio do
indicadores relativos 2 atividade . servigy
v R v 1.3 Acompanhamento, monitoriza¢io e recolha de dados ’
do Provedor de Justica L. . - 1 recolha Dados compilados e N -
estatisticos, em articulagio com outros colaboradores da B - Relagoes Publicas
K X mensal distribuidos internamente ;
Provedoria de Justia;
Brochura; Site;
1.4 Divulgagio dos dados estatisticos da Provedoria; 4 1 informe trimestral 50.000,00|Relacdes Publicas
i % Facebook
2.1 Promogio e coordenagio das relacdes publicas do 4 Uma mencio sobre o Relaces Pibi Comunicados
clacocs Iul cas
organismo e a sua articulagio com os Media; Provedor nos media 3 de Imprensa
S/C-
2.2 Concecio e difusio de spot promocional de i 1 video institucional Contabilizado Relaches Pibli TCV, Site;
4o clacocs rublicas
. divulgagio do Provedor de Justica (atualizat); Produzido e divulgado no hordrio do ¢ Facebook
2. Desenvolver estratégias de servigo
divulgagio da atividade do 2.3 Preparagio das apresentagoes e das sessoes de N A » . R
. . - o 3 3 apresentacao PowerPoint Relagbes Publicas Arquivos
Provedor de Justi¢a e promogio |divulgacio do Orgio;
dos direitos e deveres do X R o 1 Folheto sobre diteitos
idadio: 2.4 Recolha, sistematizacio e produgio (interna ou o
cidaddo; o , . dos Cidadaos; . .
externa) de materiais multimédia para posterior 2 1 Folhet b Lei d 75.000,00|Relacdes Publicas Folhetos
'olhcto sobre €1 ¢
divulgacio; . R
82 Modernizagao Publica;
2.5 Participacio em atividades realizadas por terceiros 80% de Atendimento de convites de
X
(semindrios, conferéncias, palestras, etc.). participacao outras instituicoes
- o h\ = . Diario =
3.1 Gestio do site institucional: atualizagio periddica, _|Atualizado Diéria N . .
. . oL Update da versio Relagbes publicas Site;
alojamento do site, criacio de um FAQ; . Pagamento anual efetuado
site anual
Pagina atualizada e
3.2 Gestao da pagina institucional no Facebook: . s 5 N . s
L o Diaria informagées  disponibilizadas s/C-
5 atualizagdo periddica; -
3. Divulgar o Provedor de em tempo utily Contabilizado
Justiga nos media. 3.3 Agendamento de entrevistas, participacdo em 2 1 entrevista concedida no horé_do do Relacies Pibli Jornais; Radio,
vi elagoes Puablicas
programas de televisao e radio; 1 participagio na RCV serie ’ vV
Site disponibilizado nos site:
3.4 Disponibilizacao do link do site oficial em paginas Diario
P ¢ pag RTC; Assembleia Nacional; Relagdes Publicas Site;

existentes.

ANMCYV; Porton di N6s Ilha

Custo Total:

125.000,00]
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Reforgar as relagdes internacionais com os Provedores de Justica da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), da Associagao
OE6: dos Ombudsman e Mediadores Africanos (AOMA) e Unido Europeia e outras

Area de Interven: 5.9 - Gestio e Coordenacio

Objetivos . Custo . p——
L. ACTIVIDADES METAS Resultados/Indicadores . Responsavel Meios de verificagdo
Operacionais Estimado
Refor¢o da presenga institucional do Provedor de L. .
K . Relatérios de eventuais
L . . . Justica de Cabo Verde nestes organismos S/Custos |Provedor e .
1.1 Participacdo como parceiro associado, junto da ; . patticipagio+
o P 100% mediante: iniciais Provedora o
CPLP e a Associagio dos Ombudsman de Africa: Y . . . Relatério de
1. Participagdo em eventos conforme convite; previstos |Adjunta .
L Atividades
2. Pagamento das cotas institucionais;
1.2 Participacio como parceiro associado ao . . Custos
. w pvg . p Garantida a participagio de CV para obtengio
Projeto “DEMOS” — Rede de defensores del . . suportados
_ dos produtos previstos para o final do Projeto:
Pueblo, apresentado ao Programa de Cooperagio . s A pelo L.
1. MAC 2014-2020 Sistema de tratamento e tramitacio de queixas e Proi Provedora Relatério de
1 -2020: . . ; rojeto . -
2 encontros|aplicativo para seguimento de queixas; i Adjunta e|Atividades + Atas do
Desrerfvolvere 1.2.1 Visita institucional a Cabo Verde (abril de p p g 4 (financiam J o
Partlclpar em Vera T rojeto
2017); Realizad o . ) ento do Fioucired
jet . ) N ) ealizadas as missdes e jornadas para este ano igueiredo
Pr.o].e (.)S € 122 Missio de Cooperagio em Cabo Verde 2017 ) P Fundo g
t .
%mma IVIle ) (Julho de 2017). Europeu)
internacionais.
1. Promovidos contactos institucionais com para .
N .\ - . S/C -|Provedor e
1.3 Desenvolver a¢des de contacto com Agéncias mobiliza¢io de parcerias: R =
s . Contabiliza|Provedora .
de Cooperacio a procura de financiamento para 4 a) PNUD; J Adi Relatério de
. L N o no unta, .
projetos de iniciativa do Provedor (sede: b) Cooperagio Luxemburguesa; horario dolG L J Atividades
3 A . . / ] . ) orario do[Gabinete do
identificacio de terreno, elaboragdo de projetos...); ¢) Embaixada dos EUA em Cabo Verde; . y
= . . Servico Provedor;
d) Embaixada da China;
2. Recolher
Informagdes S/C =
Mais especificas|2.1 Fazer recolha de Informagio sobre o Instituto Melhor  conhecimento da  Organizagio, suas|Contabiliza| =~ L.
. . -\ o .. \ . ) Gabinete do|Relatério de
sobre o Internacional  de Ombudsman: atividades, 1 relatério atividades e importincia no contexto global e na|do no P 4 Adividad
. . . Sl L rovedor tvidades
Instituto importincia no contexto global. defesa dos direitos dos cidadaos; horario do

Internacional de
Ombudsman

servico

Custo Total




