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UM PROVEDOR DE JUSTICA EM CONTEXTO CABOVERDIANO

Antonio do Espirito Santo Fonseca, Provedor de Justica

1. Depois da revisao constitucional de 2010, o Provedor de Justica
de Cabo Verde, fiou previsto no artigo 21° da Constituicao da
Republica nos principios gerais da Parte II - Direitos e Deveres
Fundamentais do Cidadao, cujo normativo nao pode ser restrin-
gido; porém, o enquadramento legal feito no Estatuto data de
2003, nao se tendo operado neste diploma qualquer alteracao que
o atualize do ponto de vista constitucional e a luz da experiéncia

politica decorrida desde entao;
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2. A organica da Provedoria de Justica (Decreto-Lei n°10/2014,
de 21 de Fevereiro) concebida, aprovada e publicada quatro sema-
nas depois da posse do primeiro Provedor de Justica, continua
tributaria das condicoes da sua producdo: sem qualquer anteceden-
te em Cabo Verde em que se pudesse fundar a sua concecao,
com pouco tempo de maturacdo e cingindo-se ao estritamente
necessario para viabilizar o funcionamento do Provedor, mas para
ser revisto um ano depois; nomeadamente, as condi¢cdes do pes-
soal nao se aproximam das de outros 6rgaos constitucionais e ou
externos a Assembleia Nacional. Passados mais de trés anos, nao
foi aprovado.

3. A este contexto legal descrito e seu desafio, junta-se o con-
texto social e administrativo de fraca cultura de legalidade na
Administracao e a fraqueza de uma cidadania em que € comum
o desconhecimento, por muitos cidadaos, dos seus direitos e dos
meios de os defenderem; é entdo grave o risco de uma deriva em
que se acaba por considerar a Lei (e a propria Constituicao) como
um empecilho a ser contornado na tomada de decisdo, caminho

facil para a instalacao da discricionariedade e da ilegalidade.

4. Finalmente o espaco e o tempo deste Provedor. Sendo o pri-
meiro mandato do primeiro Provedor, este tempo € dos riscos as-
sociados ao desafio de ter de conhecer, de criar, e, é preciso ad-
miti-lo, de copiar. A este «tempo» associa-se o «espaco» € 0 seu
desafio especifico da insularidade posto a organizacao e as suas
atividades.

Sao esses os elementos relevantes do contexto em que se comeca a
modelizar a instituicao Provedor de Justica de Cabo Verde, gracas
a dedicacao dos seus colaboradores que é de Justica deixar aqui
expresso.

Este relatério da conta do como se pretende alterar e melhorar o

Peloz Direttoz dos Cidadaos wiww. provedordejustica.cw
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contexto descrito, sem dele fazer um obstaculo. Mostra os passos
que veem sendo ensaiados para criar a Unica e real forca de um Pro-

vedor de Justica: uma opinido publica com cultura de legalidade.

Até esta data, mais de mil e cem pessoas apuseram a sua assina-
tura em queixas individuais e coletivas, em que solicitam a inter-
vencao do Provedor em questoes que, no entendimento delas, afeta-
va as sua vidas de forma injusta. Espera-se que a prossecucao da
atividade de resposta aqueles cidadaos e de outros que se seguirao,
permitira que a instituicao seja reconhecida como 1til, e como uma
via «... mais simples, mais rdpida, menos onerosa e mais maledvel no
seu funcionamento do que (...) as vias de recurso judicidrior. E mais
outra melhoria de «contexto» que se procura.

Cultura de legalidade na opinido publica, cultura de legalidade na
Administracao, eis as duas principais premissas para o Provedor
funcionar sem oposicdo do ambiente em que opera. E claro que
estas premissas ndo sao suficientes e constituem objetivos a prazo.
Os recursos financeiros, os recursos humanos e materiais sao fun-
damentais e a sua escassez pode limitar a autonomia e eficacia de
funcionamento do Provedor e da realizacdo da sua missao consti-
tucional. No fim das contas, «0 compromisso com a boa governagdo»,

para aqui retomar o lema da AOMA!® | tem uma medida orcamental.

Sao os considerandos que entendo deixar expressos no momento
em que, em cumprimento do disposto no n°l do artigo 5° do Es-
tatuto do Provedor de Justica aprovado pela Lei n°29/VI/2003, de
4 de agosto, tenho a honra de submeter a Assembleia Nacional o
Relatorio de Atividades desenvolvidas até junho de 2017.

Anténio do Espirito Santo Fonseca, Provedor de Justica
] /u j : f Ifr-_
%«ﬁm Ao @w G Qmo [Guisea

1 African Ombudsman and Mediateurs Association (ver a parte sobre relagdes internacionais)
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INTRODUCAO

Neste documento estdo espelhadas as atividades do Provedor de
Justica compreendidas entre 30 de junho de 2016 e 30 de junho de
2017, as quais visaram alcancar, de forma progressiva e continuada

melhores niveis de desempenho do 6rgao.
O relatorio que ora se apresenta, esta estruturado do seguinte modo:

A PARTE I - ENQUADRAMENTO LEGAL E INSTITUCIONAL - faz
o enquadramento legal, apresenta o 6rgao Provedor de Justica e a
estruturacao dos servicos que dao suporte as suas atividades.

A PARTE II - ATIVIDADES DE PROVEDOR DE JUSTICA - descreve
a atividade do Provedor de Justica no que toca a apreciacao de
queixas, espelhando algumas das suas tomadas de posicao tra-

duzidas nas recomendacoes feitas.

Esta parte contempla ainda o que se entendeu designar por “outras
atividades”, que sao as realizadas no quadro das estratégias institucio-
nais como sejam as de adaptacao da Provedoria de Justica ao territorio
garantindo a proximidade aos cidadaos e a contribuicao para elevacao
do nivel da cultura de legalidade dos cidadaos e instituicoes.

A PARTE III - COOPERACAO INSTITUCIONAL E RELACOES
INTERNACIONAIS diz respeito a interinstitucionalidade e a ex-
pressao da atividade internacional do Provedor de Justica.

Finalmente a PARTE IV - CONCLUSOES E PERSPETIVAS - faz o
balanco geral das atividades do Provedor de Justica, destacando

aspetos relativos ao periodo a que se refere este documento.

Integra ainda os ANEXOS, que apresenta as recomendacoes do Pro-
vedor de Justica, bem como alguns documentos referéncias.
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I PARTE - ENQUADRAMENTO LEGAL E INSTITUCIONAL

O enquadramento Constitucional e legal do Provedor de Justica tem
sido abordado nos trés relatérios que ja tive a honra de submeter a
Assembleia Nacional. Mesmo assim continua a ser uma das nossas

principais preocupacoes.

O Estatuto do Provedor de Justica (Lei n® 29/VI/2003, de 4 de agosto),
permanece inalterado apesar de ter ocorrido uma revisao constitucio-
nal em 2010, sete anos depois da sua aprovacao. Por outro lado, a
organica da Provedoria de Justica (Decreto-Lei n°10/2014, de 21 de
Fevereiro) concebida, aprovada e publicada apenas quatro semanas
depois da posse do primeiro Provedor de Justica de Cabo Verde,
continua tributaria das condicées de sua producao: pouco tempo
de maturacao e, por isso, com um normativo cingindo-se ao estri-
tamente necessario para viabilizar o funcionamento do Provedor,
sem qualquer antecedente em Cabo Verde (instituicao inexistente
até entao) em que se pudesse fundar a sua concecao. Cientes destes
condicionalismos, o anterior Governo, como produtor do Diploma
e o Provedor de Justica, seu «destinatario», acordaram que se faria
um balanco e a revisao deste diploma ao fim de um ano, o que ainda

nao foi cumprido.

Constata-se que o numero de colaboradores do Provedor de Justica
é reduzido, que tém de trabalhar num ambiente a um tempo exigente
em capacitacao, mas dificultador da especializacao; é-lhes exigida
celeridade, mas também se impoe muita qualidade do trabalho e
transparéncia. Exigéncias que no fundo sao extensoes particulares
da utilidade, celeridade, imparcialidade e transparéncia espera-
das do proprio 6rgao Provedor de Justica, comprometido com uma
missao, a ser levada a cabo, com uma visao a ter e a criar nos ci-

dadaos e com valores a serem difundidos, tudo como se explicita a

seguir:
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1. MISSAO

O Provedor de Justica tem por missao defender e promover os di-
reitos, as liberdades, as garantias e os interesses legitimos dos ci-
dadaos, assegurando a Justica e a Legalidade dos atos dos poderes

publicos, com recurso a meios informais e gratuitos.

2. VISAO

Ser um o6rgao independente e reconhecido pelo rigor e imparciali-
dade na defesa dos Direitos dos Cidadaos

3. VALORES

Respeito pelo cidadao, Legalidade, Transparéncia, prestacao de con-
tas e comprometimento, sdo dos principais valores defendidos pelo

T, Provedor de Justica no exercicio das suas atribuicoes.

ERNQUADRAMENTO

A As atividades do Provedor de Justica de Cabo Verde decorrem no

ambito do primeiro mandato do primeiro Provedor, marcado por im-
portantes desafios como a afirmacao do 6rgao publico singular num
contexto geografico insular e num contexto social e administrativo
de fraca cultura de legalidade, nos quais tem de proceder a organi-
zacao e estruturacao dos servicos internos, a elaboracao dos princi-
pais instrumentos de gestao e, simultaneamente, procurar exercer
as atribuicoes e competéncias do Provedor de Justica em defesa do
cidadao.

Estes desafios determinaram a definicao de linhas de intervencao
estratégica que tém norteado a elaboracao dos principais instru-
mentos de gestao a saber: Plano de Atividades, Orcamento, Regu-
lamento Interno, e a realizacao de atividades visando o desenvolvi-

mento de uma Base de Dados para gestdo documental, suporte

indispensavel a continua implementacao de procedimentos.

20
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II PARTE - INSTRUMENTOS DE GESTAO

1. O Plano de Atividades

Nos termos do numero 2 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 10/2014, de
21 de fevereiro, «A Provedoria de Justica tem por finalidade prestar o
apoio técnico e administrativo necessario a realizacdo das atribuicées
do Provedor de Justica definidas no respetivo Estatuto».

O Plano de Atividades da Provedoria de Justica para 2017 assume
as seguintes orientacoes estratégicas: (i) afirmacao do Provedor de
Justica de Cabo Verde como 6rgao util para os cidadaos e para a
Democracia, (ii) adaptacao da Provedoria de Justica ao territorio ga-
rantindo a proximidade aos cidadaos (iii) contribuicao para elevacao
do nivel da cultura de legalidade dos cidadaos e (iv) a participacao

nas organizacoes internacionais de Provedores de Justica.

As atividades realizadas até agora e a realizar durante o segundo se-
mestre de 2017 pretendem garantir que os objetivos tracados sejam

alcancados, nomeadamente:

\ Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a
missao e atribuicoes do Provedor de Justiga;

\ Desenvolver projetos e iniciativas no ambito dos direitos dos ci-
dadaos;
\ Promover e reforcar a relacdo entre o cidadao e o Provedor de
Justica;

\ Promover e reforcar a relacdo entre o Provedor de Justica, ad-
ministracao publica central e local, estabelecimentos educacionais,
associacoes de cariz social e instituicoes religiosas;

\ Promover acdes de comunicacdo, de informacédo e de dissemi-

nacao do 6rgao ao nivel nacional e internacional,

\ Reforcar as relacoes internacionais com os Provedores de Justica
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da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com a Afri-
can Ombudsman and Mediators Association (AOMA), Uniao Euro-
peia e outras.

2. O Orcamento da Provedoria de Justica

A realizacao das atividades do Provedor de Justica, aqui entendido
como a execucao do Plano de Atividades tem exigido a mobilizacao

de recursos humanos e financeiros.

A elaboracao e execucao do Orcamento da Provedoria de Justica vem
sendo assegurado pelo servico interno de contabilidade e patrimo-
nio, dotado neste momento de apenas 1 técnico. A programacao

orcamental € feita com base na dotacdo orcamental estipulada pela

Assembleia Nacional para a Provedoria de Justica. O seu valor para
2017 € de 29.016.896 ECV (vinte e nove milhoes, dezasseis mil e oi-

1 PARTE tocentos e noventa e seis escudos), enquanto que a estimativa orca-

e mental para execucao do Plano de Atividades - 2017 € de 36.239.668

DE GESTAO
ECV (trinta e seis milhoes, duzentos e trinta nove mil, seiscentos e

sessenta e oito ECV). Conclui-se entao a insuficiéncia da dotacao

orcamental para a Provedoria de Justica.

As despesas com o funcionamento e pessoal absorvem 90,7% do valor.
Os 9,3% restantes sao distribuidos para as atividades de sensibilizacao
e informacao dirigidas aos cidaddos e cumprimento das obrigacoes
internacionais do Provedor de Justica (5,8%) e para equipamentos e

infraestruturas de suporte e informacao do cidadao (3,5%).
A insuficiéncia da dotacao orcamental para a Provedoria de Justica
€ remediada muito parcialmente com a mobilizacao de recursos ex-

ternos para a prossecucao dos objetivos definidos.

Relativamente aos principais instrumentos de gestdo, importa

24
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referir que a Provedoria de Justica faz parte do conjunto de enti-
dades sujeitas a prestacao de contas ao Tribunal de Contas, nos ter-
mos da alinea c) do artigo 16.° da Lei n°84/IV/93. Trata-se entao
de remeter para fiscalizacao sucessiva as contas de geréncia a fim
de serem apreciadas a “legalidade de arrecadacdo das receitas, bem
como das despesas assumidas, autorizadas e pagas, e, tratando-se
de contratos, se as suas condigoes foram as mais vantajosas a data
da respetiva celebracdo” como prescreve o n°1 do artigo 15.°. Tendo
em conta que em 2014 e 1015 esta geréncia estava ainda na Assem-
bleia Nacional, foi submetido ao Tribunal de Contas o Relatério de
Contas de Geréncia, neste caso, relativa a todo o ano de 2016, no
dia 29 de maio de 2017.

3. Regulamento Interno da Provedoria de Justica

Um Regulamento interno provisorio para orientar o funcionamento
dos servicos de apoio ao Provedor de Justica e as atividades que sao
levadas a cabo no quadro do respetivo Estatuto, foi adotado interna-
mente desde o primeiro semestre de 2014. Entendeu-se que neste
ano de 2017 ja nao ha margem para se esperar pela atualizacao do
Estatuto do Provedor de Justica e da Organica da Provedoria, para
entao se fazer a sua publicacdo em Boletim Oficial. Sobrepoe-se
agora o dever de criar mais transparéncia do Provedor de Justica
face aos cidadaos que, por qualquer motivo, demandam a sua inter-
vencao, através do conhecimento, pelos mesmos, dos procedimen-

tos em vigor na Provedoria de Justica.

De notar que neste regulamento se clarifica o entendimento a ter
relativamente a alinea d) do n°1 do artigo 22° da Lei n°® 29/VI/2003,
de 4 de agosto, conhecida por Estatuto do Provedor de Justica, a
qual confere o caracter de Recomendacado ao pronunciamento do
Provedor de Justica sobre a legislacao em vigor ou a ser criada, de-
saparecendo entao a designacao inapropriada de «sugestao legisla-

tiva» até agora utilizada.
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O Regulamento Interno da Provedoria de Justica, constante do
Despacho n.° 2/2017, de 13 de abril, foi publicado na II Série, do
B.O. n.° 29, de 14 de julho de 2017 (ver anexo 1).

4. Pessoal

A escassez de recursos humanos, constitui um grande constrangimen-
to, obrigando a grandes esforcos de organizacao interna para incre-
mentar a capacidade de resposta perante as crescentes solicitacoes e

alcancar melhores resultados.

O provimento do pessoal da Provedoria de Justica € feito conforme pre-
visto no Decreto-Lei n.° 10/2014, de 21 de fevereiro que aprovou a
organica da Provedoria de Justica a qual carece de revisao e atualizacao

como se referiu mais atras.

i O quadro do Pessoal da Provedoria de Justica prevé um maximo

INSTRUMENTOS
DE GESTAD

de 25 postos sem contar o proprio Provedor de Justica. Porém, até

agora, o preenchimento maximo nao ultrapassou os 12 postos.

Assinale-se, como alertas quanto a estabilidade do pessoal e da
propria instituicao, as saidas de dois juristas recrutados (1 foi
substituido) e de um Assessor, atraidos por melhores salarios e
promessa de estabilidade, comecando a sentirem-se efeitos de uma

maior pressao de trabalho sobre o pessoal que fica na instituicao.

Continua-se a erguer a Direccao-Geral de Apoio Técnico e Adminis-
trativo da Provedoria de Justica, com a nomeacao de uma Directo-
ra-Geral que recaiu sobre uma funcionaria requisitada a Administracao
Publica. O apoio a Informatica é assegurado mediante a prestacao de
consultoria por contrato com uma técnica da area. Neste momento,
o pessoal em servico na Provedoria de Justica € de 11 pessoas, como

se vé no quadro da pagina seguinte.

26
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Fig.1 — Pessoal da Provedoria de Justica 2017

I PARTE

INSTRUMENTOES

Quadro 1 - Pessoal efetivo e pessoal previsto na Lei Orgéinica da Provedoria e
Provedor de Justica 1 1
Provedor-Adjunto 1 2
Aszsessores 1 3
Director de Galinete 1 1
Diretor-geral 1 1
Secretarias 2 2
Jurista 1 10 técnicos na Lei | Jurista em estagio probatorio
Contabilista 1 Organica [Anexo)
Relacoes Piblicas 1
Apoio Operacional 1
Condutor 1 2
Total sem o Provedor 11 25

Com o Decreto-Lei n.° 10/2014, de 21 de fevereiro ainda em vigor, o
organograma da Provedoria de Justica esta esquematizado a seguir.

A parte do organograma que comeca a ser preenchida, esta indicada
a cor.

27
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IIT PARTE- ATIVIDADES DE PROVEDOR DE JUSTICA

1. COMUNICACOES

Conforme prescreve o artigo 3° do seu Estatuto, o Provedor de
Justica atua, basicamente sob dois impulsos:

* por iniciativa de um cidadao ou grupo de cidadaos, e sdao essen-

cialmente as queixas;

* por iniciativa prépria do Provedor de Justica.

1.1 Comunicacoes e Queixas dirigidas ao Provedor de Justica
(Estatistica)

O total de comunicacoes dirigidas ao Provedor de Justica durante o
periodo a que se refere este relatorio € de 140, o que eleva para 492
o total das comunicacoes entradas desde o periodo que vai da sua

posse, em janeiro de 2014, até 30 de junho 2017.

Dessas 492 comunicacgoes, 36 sao coletivas e 456 queixas sao indi-
viduais. No seu conjunto, envolvem as assinaturas de mais de 1112

cidadaos e cidadas. No quadro 2 a seguir se indica a sua entrada

por ano de funcionamento.

Quadro 2 - Nimero de Comunicacdes recebidas entre 2014 e 2017

Ano Nimero de Comunicacdes | Total

2014 1¢ semestre 34
2° zemestre 77 111

2015 | 1° semestre =18
| 2° semestre 104 160

2016 1? semestre g1
2° zemestre 78 159

2017 17 semestre 62
I 2% gsemestre 0 62
Total 492
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Nesse quadro se vé que em 2014 entraram 111 comunicacoes, 160
comunicacoes deram entrada em 2015, em 2016 registaram-se
mais 159 entradas e, neste primeiro semestre de 2017, registam-se
62 comunicacoes.

a) Proveniéncia das comunicacoes

Quanto a proveniéncia das queixas, o quadro 3 que se segue, in-
dica a distribuicao por ilha de residéncia dos queixosos, tendo-se

inserido no mesmo quadro as queixas provenientes da emigracao.

Quadro 3 — Comunicacdes por residéncia dos queixosos.

Ano

2014 2015 2016 2017 (1." | Total

Ilha semestre)
Il PARTE Santo Antao 7 13 1 1 22
T::r”rﬁ:::: S. Vicente 9 17 19 9 54
Siistins S. Nicolau 0 0 1 0 1
Sal 2 2 3 2 9
Boa Vista 3 2 6 0 11
Maio 0 0 0 1 1
Santiago 88 114 | 111 47| 366
Fogo 2 10 7 2 21
Brava 0 0 1] 0 1
Emigracao 0 2 4 0 ]
Total 111 160 159 62 492
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A ilha de Santiago, onde reside a maior parte da populacao do Pais,
€¢ aquela donde se enderecou maior numero de comunicacoes ao
Provedor de Justica (366), seguida de Sao Vicente (54) Santo Antao
e Fogo (21), Boa Vista (11) e o Sal com 9 comunicacdes. A nossa
diaspora - «a 112 ilha» - marca presenca com 6 comunicacoes de
2014 a junho de 2017.

b) A reparticao por género dos(as) queixosos(as)

Conforme o indicado no quadro 4 seguinte, verifica-se o registo de
mais queixosos do sexo masculino desde 2014, sendo que o mesmo

se repete no periodo a que o relatério faz referéncia.

Quadro 4 - Comunicacoes por género do (a) queixoso (a)

Género/Ano 2014 2015 2016 @ 2017 (1. Total
semestre)

Masculino 83 106 94 46 329

Feminino 19 41| 56 11 127

TOTAL 102 147 150 57 456

Queixas

Coletivas 9 13 9 5 36

Nele se vé que individuos do género masculino apresentaram 329
queixas individuais e 127 foram submetidas por pessoas do géne-
ro feminino, totalizando assim 456 queixas individuais até meados
de 2017. As restantes 36 sao queixas coletivas e/ou apresentadas
por pessoas coletivas. Como se disse mais atras o total de cidadaos

envolvidos ultrapassa os 1112, sendo 819 homens e 293 mulheres.

c) Quanto a nacionalidade dos queixosos

Dos registos feitos apenas constam 9 queixas provenientes de ci-
dadaos estrangeiros, todos residentes em Cabo Verde.

www.provedordejustica.cv Pelos hrettos dos Cidoddos
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1.2 Tramitacao das Comunicacoes — Resumo
e Analise preliminar

a) Apos entrada na Provedoria de Justica, toda a comunicacao é
sujeita a uma analise preliminar no Gabinete, visando avaliar a

admissibilidade da mesma como queixa, isto é, verificar:

- se preenche os requisitos do artigo 2.° (ambito de atuacao) con-
jugado com o n.° 1 do artigo 29.° (ter assinatura e indicacao de
residéncia do queixoso) da Lei n.° 29/VI/2003, de 4 de agosto;

- se a pretensao do queixoso nao ultrapassa os limites de atuacao
e competéncias do Provedor de Justica, impostos nos artigos 25° e
26°, da Lei n.° 29/VI/2003, de 4 de agosto.

b) Uma vez admitida pelo Provedor de Justica, a queixa € distribui-
da a um Assessor e procede-se a abertura de um processo e res-

petiva instrucao;

c) Caso nao seja admitida, a queixa € arquivada;

d) Uma outra decisao preliminar possivel, para além das anteriores,
€ o encaminhamento da queixa para uma autoridade com com-

peténcia na matéria.

Qualquer das decisdes anteriores tomadas na fase preliminar € co-
municada ao queixoso, havendo obrigacdo de fundamentacdao no
caso da nao admissao.

* As entidades visadas nas queixas e a instrucao do processo

A instrucao do processo obedece a requisitos legais desenvolvidos
no Regulamento interno. Um procedimento fundamental é sempre
solicitar por nota a entidade visada na queixa, a pronunciar-se so-

bre as alegacoes de facto e de direito apresentadas pelo queixoso ou
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queixosa. As respostas a estes pedidos nem sempre sdo suficiente-
mente céleres, mas medidas estdo a ser encaradas por forma a que
seja respeitado o direito do cidadao (e do Provedor de Justica, por
extensao) a informacao solicitada a Administracao Publica.

Das entidades visadas as principais sdo a Administracao Publica
Central (direta) que € visada em 36,1% das comunicacoes, os Mu-
nicipios e instituicoes municipais visados em 14%; as empresas e
institutos publicos aparecem visadas em 14% das comunicacoes e
a Policia € visada em 6% dos casos, isto s6 para referir alguns casos

mais significativos.

e A matéria das queixas

Pretensbdes como reclassificacoes, promocoes e progressoes na car-
reira, pensoes de reforma, pagamento de retroativos e retribuicoes
diversas, servicos como o fornecimento de agua e de eletricidade,

constituem a maior parte das matérias que sao tratadas nas queixas.

¢ A finalizacao dos processos

A instrucao do processo obviamente que implica um aprofundar da
analise das situacoes de facto e direito envolvidas na queixa, quanto
mais nao seja porque envolve o contraditorio a que o caso € sub-
metido com a solicitacao feita a entidade visada.

De um total de 492 comunicacoes, 322 foram admitidas como queixa,
134 nao foram admitidas e 36 comunicacoes estao em analise pre-
liminar ou aguardam despacho. As 322 queixas admitidas deram
origem a outros tantos processos distribuidos aos Assessores, dos
quais 221 ja foram resolvidos e 101 processos estao ainda em fase
de instrucao. Faz-se notar que este numero de queixas em fase de
instrucao € 19,8% inferior ao que era ha um ano (126).
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Quadro 5. Comunicacoes entradas, sua tramitacao e finalizacao

TOTAL DAS COMUNICACOES ENTRADAS 492

ADMITIDAS COMO QUEIXA 322
Processos em instrucao 101
Processos resolvidos 2L
Satisfacao da pretensao 87
0O Queixoso nao tem razao 32
Fora da competéncia do Provedor 27
Encaminhamento 21
Por desisténcia 16
Recomendacéo 12
FFalta de Requisitos formais 8
ey O Queixoso recorreu aos Tribunais 9
ATIVIDADES DE

PROVEDOR DE Exposicao Geral 6
N Proposta 2
Sugestao 1

NAO ADMITIDAS COMO QUEIXA 134
Fora de competéncia do Provedor 52
Exposicao Geral 30
Encaminhado ao CSMJ 20
Encaminhado para outras entidades 12
Encaminhado ao CSMP S5
Por desisténcia do queixoso S
Falta de requisitos formais 4
Exposicao Anonima 1

EM ANALISE PRELIMINAR 36
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1.3 Iniciativas do Provedor de Justica

Um dos primeiros aspetos identificados a partir das queixas e que
afeta a relacao da Administracao Publica com os cidadaos, tem a
ver com a falta de atualizacao e ou de regulamentacao de parte da
Legislacao Administrativa existente. Por isso, o Provedor de Justica
decidiu que se deveria fazer um estudo sobre o assunto.

Foi assinado um contrato para a elaboracdo de um “Catalogo de
Leis Administrativas por Regulamentar ou Atualizar” financiado
pelo Programa das Nacgoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
O estudo foi elaborado por um consultor e o resultado, entregue em
fevereiro de 2017, € um catalogo identificando cerca de 1043 diplo-
mas e 42 entidades com competéncia de promover as pertinentes
iniciativas de atualizacao e ou regulamentacao. O mesmo estudo
foi objeto de socializacao com a administracao publica, num atelier
realizado em 13 de junho de 2017, com participacao nomeadamente
das entidades e reparticoes nele assinaladas. Trata-se de uma in-
tervencao que podera ajudar a prevenir alguns dos litigios que apa-

receram.

O atelier, contou com a representacao daquelas entidades mais 63
participantes. Verificou-se que algumas das iniciativas legislativas
identificadas no catalogo como estando em falta, afinal ja tinham
sido realizadas. E o caso da ARFA, em que se verificou que o trabalho
de regulamentacao estava praticamente completo!s. Outras iniciati-
vas de regulamentacao estao em curso e ou em fase de preparacao,
mas grande parte esta por fazer. Notou-se também um engajamento
das entidades em promoverem as que estao em falta conforme o seu

planeamento interno.

Com o trabalho elaborado, e sobretudo com a realizacao do atelier, a
expectativa do Provedor de Justica € que haja uma interseccao das

13 Infelizmente, a noticia veiculada na Comunicagéo Social disse o contrario, o que é de lamentar.
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prioridades de legislacao proprias de um novo programa de governo
com as necessidades de regulamentacao e efetividade da Legislacao
em vigor, com ganhos para o cidadao e para o desempenho da Ad-

ministracao.

— i 3 - g -..‘_“ -

Fig. 3 — Socializacdo do Catdlogo das Leis Administrativas por Regulamentar ou
Atualizar

2. OUTRAS ATIVIDADES DO PROVEDOR DE JUSTICA

2.1 Adaptacao da instituicao ao territorio arquipelagico de
Cabo Verde

Embora a proveniéncia em percentagem das queixas naturalmente
sempre dependera do peso populacional de cada ilha, outro fator
nao menos importante sera a adaptacao da instituicdo ao terreno
arquipelagico do Pais visando facilitar o acesso dos cidadaos ao Pro-
vedor de Justica e criar a proximidade do mesmo com as popu-
lacoes.

A necessidade dessa adaptacao é visivel quando se compara no caso
da ilha de Santiago, onde esta sediado o Provedor de Justica, cujas
queixas dai provenientes representam 74,4% do total, superior ao
peso populacional desta ilha que é apenas de 55,7% no conjunto do
pais (Censo de 2010).

Para esta adaptacao, o Provedor de Justica ja tinha deixado suben-
tendido na CE Assuntos Constitucionais, Direitos Humanos, Segu-

ranca e Reforma do Estado que os Municipios sao unidades funda-
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mentais, e o Poder Local incontornavel. Assim, no espirito da Lei
n®.29/VI/2003 de 4 de agosto, nomeadamente o seu artigo 28.° a
curto prazo, a primeira medida em curso para se fazer esta adap-
tacao, consiste na assinatura de Protocolos com as Camaras e As-
sembleias Municipais para operacionalizar aquele artigo 28°, mas
visando também densificar o contetido. Mediante esses Protocolos,
o Poder Local disponibilizara aos respetivos municipes, meios de
contacto rapido com o Provedor de Justica para lhe enderecar as
suas queixas; mas também colaborardao com o Provedor noutras
atividades de informacao as populacdes e o Provedor fornecera os
suportes de informacdo e mesmo de formacao de pessoal que se
mostrarem necessarios. Todas as Camaras e Assembleias Municipais
ja foram contactadas e receberam as propostas contendo as clausu-
las do Protocolo. Nove (9) protocolos ja foram assinados; até ao dia 2
de agosto serao assinados mais 4 protocolos; ha ainda mais (3) trés
datas de assinatura por acertar e aguardam-se seis respostas.

Outra medida encarada e que sera muito importante, € também um
protocolo com a Casa do Cidadao (existente em quase todos os Con-
celhos) ja que é uma via que podera servir de acesso dos cidadaos
ao Provedor de Justica. A colaboracao neste ultimo caso tem muitas
mais virtualidades que Provedor de Justica e Casa do Cidadao jun-
tos se propdoem explorar.

Fig. 4 — Assinatura de Protocolos com os Municipios

www.provedordejustica.cv Pelos hrettos dos Cidoddos
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2.2 Contribuicao para elevacao do nivel da cultura de legali-
dade dos cidadaos e das instituicoes

Como forma de contribuir para elevacao do nivel da cultura de legali-
dade e divulgar o 6rgao junto dos cidadaos, o Provedor de Justica
vem desenvolvendo uma estratégia de comunicacdo que inclui a
participacao e realizacao de palestras e comunicacoes em seminarios
e conferéncias, de iniciativa propria ou a convite, em diversos mo-

mentos e lugares, como sejam:

v O comando de pessoal das Forcas Armadas convidou o Prove-
dor de Justica para proferir uma palestra subordinada ao tema
O Papel do Provedor de Justica na Defesa e promocao dos
Direitos, Liberdades, Garantias e Interesses Legitimos dos Ci-
dadaos, no Estado Maior das forcas Armadas na Cidade da Praia,
no dia 10 de novembro e no comando da 2® regiao militar na ilha
do Sal, no dia 14 de dezembro de 2016;

\ Conferéncia intitulada Justica e Estado de Direito - painel: O
acesso a Justica como direito fundamental, no dia 19 de outubro

de 2016, promovido pelo Grupo Parlamentar do MPD;

\V Conferéncia subordinada ao tema O legado de Anténio Mas-
carenhas Monteiro na construcdao do Estado de Direito
Democratico Cabo-verdiano no dia 16 de janeiro 2017, promovi-

do pela Presidéncia da Republica;

\ Conferéncia sobre A reforma e modernizacdao do Parlamento
Cabo-verdiano, no dia 23 de fevereiro de 2017, promovido pela
Assembleia Nacional,

\ Participacdo com um stand de informacdes e na marcha intitulada
“Defenda os direitos de alguém hoje», promovido pela Comissao
Nacional dos Direitos Humanos e Cidadania (CNDHC), realizado a
10 novembro de 2016;

\ Conferéncia subordinada ao tema «A Administracéao Piblica cen-

trada no Cidaddo e Empresas- topico 7: participa cidadao»,
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realizado em 22 de junho de 2017 pela Direcao Nacional da Ad-

ministracao Pablica.

Fig.5 — Participacdo em Conferéncias e Semindrios

Destaca-se ainda na estratégia de comunicacao, o desenvolvimen-
to do site do Provedor de Justica de Cabo Verde (www.prove-
dordejustica.cv) onde sao divulgadas informacoes importantes e as
recomendacoes feitas pelo Provedor de Justica as entidades visadas
nas queixas. Paralelamente, as mesmas informacoes sao partilha-
das na pagina do Provedor de Justica de Cabo Verde no Facebook.

A divulgacao do Provedor de Justica como 6rgao util para os ci-
dadaos, acessivel, sem custos e mais célere do que o recurso a meios ju-
risdicionais tem sido feita através de um Video Institucional pas-
sado na televisao publica com o patrocinio do PNUD.

2.3 Relacoes Publicas

Cidadaos de varias ilhas solicitam audiéncias com o Provedor de
Justica. As audiéncias sao marcadas para as tercas e quintas feiras
de cada semana, sem prejuizo de pontualmente terem acontecido
noutros dias em razao de urgéncias devidamente justificadas por

quem solicita.

O Provedor de Justica concedeu 66 audiéncias no ano de 2014; 74
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Il PARTE

ATIVIDADES DE

FROVEDOR DE
JUSTICA

41



RELATORIO A ASSEMBLEIA NACIONAL, 2017

42

em 2015; 63 em 2016 e 25 neste primeiro semestre de 2017, perfa-
zendo um total de 228 audiéncias concedidas a cidadaos e a grupos
de cidadaos entre 2014 e 2017.

3. RECOMENDACOES DO PROVEDOR DE JUSTICA!?

3.1 Recomendacoes decorrentes de queixas:
3.1.1 Recomendacao 1/2016;
3.1.2 Recomendacao 1/2017.

3.2 Recomendacoes legislativas de iniciativa do Provedor de
Justical?
3.2.1 Sugestao de alteracao do Decreto n® 251/71, de 11 de junho,
especialmente nos aspetos ligados a organizacao dos processos in-
dividuais, registos criminais e boletins cadastrais;

3.2.2 Sugestao para elaboracao de nova legislacdo - Clausulas
Contratuais Gerais.

3.2.3 Sugestao de alteracao da Lei 29/VI/2003 de 4 de agosto
(Estatuto do Provedor de Justica)

3.2.4 Sugestao de alteracao do Decreto-Lei 10/2014 de 21 de fe-
vereiro (Organica da Provedoria de Justica)

13 Anexo 2 - Recomendagdes do Provedor de Justiga

!4 Anexo 3 - Recomendagdes Legislativas
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IV PARTE - COOPERACAO INSTITUCIONAL E RELACOES
INTERNACIONAIS

1. RELACOES COM O PODER POLITICO

1.1 Atividades como membro do Conselho da Repiblica

Por ineréncia do cargo, o Provedor de Justica € membro do Conselho
da Republica, 6rgao de consulta do Presidente da Republica. Neste
ambito, participou em duas reunides convocadas por Sua Excelén-
cia o Presidente da Republica Interino, uma em 13 de setembro de
2016 e outra a 19 de setembro do mesmo ano.

Embora nao seja membro do Conselho Superior de Defesa Nacional,
o Provedor de Justica também participou, a convite de S. Ex* o Presi-
dente da Republica, na reuniao daquele 6rgao que teve lugar em 20
de julho de 2016.

IV PARTE

COOPERACAD

INSTITUCIONAL
E RELACOES

1.2 Relacao com a Assembleia Nacional INTERNACIONAIS

Nas atividades do Provedor de Justica destaca-se a sua relacao
com a Assembleia Nacional (artigo 5.° do Estatuto do Provedor de
Justica). Para além das recomendacoes e propostas de legislacao ja
referidas no periodo posterior ao Relatorio de junho de 2016 desta-
cam-se as audicoes na Comissao Especializada de Assuntos Juridi-
cos, Direitos Humanos e Comunicacao Social, a saber:

- audicao na Comissao Especializada dos Assuntos Constitucionais,
Direitos Humanos, Seguranca e Reforma do Estado, no dia 13 de
outubro de 2016, para “O Debate sobre a Situacao da Justica”;

- audicao na Comissao Especializada dos Assuntos Constitucio-
nais, Direitos Humanos, Seguranca e Reforma do Estado, no dia
13 de marco de 2017, tendo como assunto “A apresentacao do

Estatuto e a Organica da Provedoria de Justica”.

45
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1.3 Protocolo com a Presidéncia da Repiblica sobre a Campanha
Menos Alcool, mais Vida.

Considerando a relevancia social do assunto, incluindo para direitos
fundamentais dos cidadaos, o Provedor de Justica aderiu a esta cam-

panha.

1.4 Relacoes com o Governo

Tal como se referiu em relacao a Assembleia Nacional, o Prove-
dor de Justica, no ambito das suas competéncias dirige pareceres,
recomendacoes legislativas ao Governo e estao ilustradas também
no anexo a este relatorio.

Em relacdao ao novo Governo, um primeiro ato neste sentido veio em
resposta a solicitacao da Presidéncia dos Assuntos Parlamentares e da

IV PARTE Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministro do Desporto, e que
COOPERAGAC consistiu num Parecer do Provedor quanto ao Projeto de Decreto-Lei

INSTITUCIONAL

E RELAGOES que procede a segunda alteracao do Decreto-Lei n.° 6/2011, de 31 de

INTERNACIONAIS

janeiro (Regula a organizacao do Boletim Oficial) que consta do anexo 9.

Com o objetivo de realizar uma analise do Sistema da Justica em
Cabo Verde e conhecer o diagnostico do estado da justica no pais, e
mecanismos de melhoria do sistema judicial, o Ministério da Justica
e do Trabalho, contratou uma equipa de peritos chefiada pelo Dr.
Belarmino Lucas (Jurista) pela Dra. Elisabete Soares (Consultora
Organizacional) e pelo Dr. Paulino Dias (Consultor em Economia e
Desenvolvimento), a qual, numa perspetiva institucional, no dia 5
de abril de 2017, auscultou o Provedor de Justica sobre topicos que
consideraram relevantes para a compreensao do estado da Justica
em Cabo Verde

e Participacao no Conselho Nacional de Saiide e Seguranca

Legislacao recente que cria aquele conselho prevé a participacao de
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um representante do Provedor de Justica, tendo-se ja comunicado
aquele Ministério a Assessora indigitada para o efeito.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

Das relacoes internacionais, o Provedor de Justica espera beneficiar
das experiéncias e conhecimentos concretos dos seus pares; obter
meios de formacao do pessoal da Provedoria de Justica e angariar
recursos para certas necessidades da instituicao; inserir-se e inserir
todo o seu pessoal no processo de reflexdo e debate existentes sobre
a acao, atividade e perspetivas de evolucao dos «Ombudsmany»; fazer
das relacoes internacionais mais um elemento de afirmacao do Pro-

vedor de Justica.

2.1 Relacoes com Portugal

Nas relacoes internacionais, continuam a ter destaque as relacoes
com o Provedor de Justica de Portugal, que tem dado um apoio pre-
cioso na formacao do pessoal, no periodo em causa, houve uma
deslocacao de funcionarios da Provedoria aquele Pais e que teve como
objetivo conhecer a Global Alliance of National Human Rights Insti-
tutions, a composicao do Alto Comissariado — composto por 4 ele-
mentos, cada um dos quais representa uma regido (Africa, Europa,
América e Asia), os sub-comités e analise dos respetivos documentos.

2.2 Admissao de Cabo Verde na AOMA (Association des Om-
budsman et Médiateurs d’Afrique)

O momento mais importante da afirmacao internacional do Pro-
vedor de Justica de Cabo Verde é a admissdao de Cabo Verde na
AOMA (4 de novembro de 2016) pelo Comité Executivo desta Asso-
ciacado, em cuja Assembleia Geral participou de 1 a 5 daquele més,
em Durban, Africa do Sul.

A AOMA congrega os Provedores de Justica («<Ombudsman» na desig-
nacao angléfona tradicional e <cMédiateur» na designacao francéfona)
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de Africa e é reconhecida pela Unido Africana, tendo Estatuto de
Observador na Comissao da Uniao Africana. A Associacdo man-
tém um centro de pesquisa e formacdo em Durban (Africa do Sul)
mediante um Protocolo de parceria com a Universidade do Kwazu-
lu-Natal, centro esse com a designacao de AORC (African Ombuds-
man Research Center).

Em Africa, a primeira instituicdo com as caracteristicas de um Om-
budsman foi criada na Tanzania em 1966, tendo-se comemorado o
50° aniversario deste evento na ja referida Assembleia Geral de 1
a 5 de novembro de 2016, a mesma sessao em que Cabo Verde foi
admitido como membro. Depois da Tanzania, outros paises se se-
guiram: Mauricias em 1970, Zambia e Nigéria em 74 e 75, Ghana
em 1980, mas depois de 1990 verificou-se um rapido crescimento

de membros e hoje na AOMA estao representados 37 paises.
IV PARTE

COOPERACAD

INSTITUCIONAL A AOMA é membro do Instituto Internacional dos Ombudsman,

E RELAGOES . - . _
INTERNACIONALS uma organizac¢ao mundial para a cooperacao entre os Provedores

de Justica, formada em 1978 e que agrupa hoje mais de 170 Prove-
dores de Justica de cerca de 90 paises, e cuja presidéncia € ocupada
atualmente pela Namibia.
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Os oBJETIVOS DA AOMA SAO OS SEGUINTES:

A. ENCORAJAR A CRIACAO, O DESENVOLVIMENTO E A PROMOCAO DE INSTITUICOES

PROVEDOR DE JUSTICA.

B. PROMOVER O APOIO MUTUO, A COOPERACAO E A COLABORACAO POR MEIO
DA PARTILHA DE INFORMACAO, A FORMACAO E O DESENVOLVIMENTO DO Pro-

VEDOR E DO SEU PESSOAL.

c. PROMOVER A BOA GOVERNACAO, INCLUINDO O RESPEITO DOS DIREITOS DO

HOMEM, A TRANSPARENCIA E A JUSTICA ADMINISTRATIVA.

D. APOIAR E PROMOVER A AUTONOMIA E A INDEPENDENCIA DAS INSTITUICOES

PROVEDOR DE JUSTICA.

IV PARTE
E. PROMOVER A AFILIACAO E GARANTIR A LIGACAO COM OUTROS GABINE- COOPERACAD
B INSTITUCIONAL

TES, INSTITUTOS E ASSOCIACOES DE PROVEDORES DE JUSTICA BEM COMO E RELACOES

INTERNACIONAIS

COM OUTRAS ORGANIZACOES E ORGANISMOS INTERNACIONAIS INTERESSADOS

NA EVOLUCAO DAS ATIVIDADES DOS PROVEDORES E OS DIREITOS DO HOMEM.

F. IDENTIFICAR E REALIZAR QUAISQUER OUTRAS ATIVIDADES PERTINENTES SUS-

CETIVEIS DE SEREM CONSIDERADAS IDONEAS PELOS SEUS MEMBROS.
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Fig. 6 — Admissdo de Cabo Verde na AO.

i =

2.3 Participacao no «Workshop sobre a “Prevencao da Tortura”
realizada em Cote d’Ivoire.

Trata-se de um evento organizado pela AORC/AOMA sobre a opera-
cionalizacao dos Mecanismos de Prevencao da Tortura (MPT) em que
estiveram presentes Provedores de Justica e ou seus representantes

IV PARTE provenientes de 18 paises: Africa do Sul, Benim, Burkina Faso,
COOPERACAOQ Burundi, Cabo Verde, Cote dIvoire, Gabao, Gambia, Gana, Niger,

INSTITUCIONAL
E RELAGOES Nigéria, Senegal, Serra Leoa, Sudao, Tanzania, Chade, Zambia e

INTERNACIONAIS

Zimbabwe. A reuniao teve lugar em Grand-Bassam, Republica de
Cote d’Ivoire, em 27 e 28 de fevereiro de 2017.

O Protocolo Facultativo a Convencao contra a Tortura e Outros
Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes entrou
em vigor em Cabo Verde a 1 de maio de 2016 conforme o aviso
n°2/2016, publicado no II Série do B.O n°22 de 12 de maio de 2016.

Na sequéncia do workshop em questado, o Provedor de Justica fez
chegar a Sua Ex.? o Presidente da Republica, a Sua Ex.* o Presiden-
te da Assembleia Nacional e a Sua Ex.?* o senhor Primeiro Ministro
a Declaracao de Grand Bassam com o objetivo de sensibilizar para
a criacao ou designacao de um ou mais mecanismos a nivel interno
para a prevencao da tortura e outros tratamentos ou penas cruéis,
desumanos ou degradantes.
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Fig. 7 — Participantes no Workshop de Grand Bassam

Excerto da DECLARACAO DE GRAND BASSAM

1. Priorizar a prevencgdo da tortura e a boa administracdo da

IV PARTE

Jjustica no quadro do nosso mandato; COOPERACAD
INSTITUCIONAL

E RELACOES
2. Monitorizar os locais de privacdo de liberdade e colaborar com INTERNACIONAIS

todos os intervenientes, no quadro de uma estratégia institucio-
nal geral;

3. Utilizar os poderes que nos sao conferidos com vista a har-
monizac¢do das leis e prdaticas nacionais, com as respetivas
obrigacées internacionais e regionais, incluindo as Diretrizes de
Robben Island e de Luanda que incluem as necessidades das
vitimas e a protecao das testemunhas;

4. Defender a ratificacdo da Convencdo das Nagbdes Unidas con-
tra a tortura e outras penas ou tratamentos cruéis, desumanos
ou degradantes (UNCAT) junto dos paises da AOMA que ainda
nao o fizeram e da sua aplicacdo efetiva;
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5. Defender também a ratificagcdo do Protocolo Facultativo a Con-
vencdo das Nagoes Unidas contra a tortura (OPCAT) e a pro-
mocdo de um processo de decisdo que seja inclusivo conducente
a criagdo de um Mecanismo Nacional de Prevenc¢do (MNP) con-
forme a OPCAT;

6. Cooperar plenamente com o MNP caso este seja uma instituicdo
distinta do Provedor de Justica;

7. Adotar uma estratégia comum de interdicdo e prevencdo da
tortura no seio dos paises da AOMA associada a um cédigo de
conduta, cujo melhor programa institucional serda recompensado
por um prémio dito de “Grand-Bassam’;

8. Promover a cooperacdo e a difusdo de boas prdticas no seio
da AOMA, prever um ponto focal no secretariado da AOMA e or-
ganizar sessoes de trabalho sobre a matéria, em conjunto com o
African Ombudsman Research Center (AORC);

9. Encorajar os Provedores de Justica a colaborar com as organi-

zagoes da sociedade civil e com os lideres tradicionais e religiosos;

10. Cooperar com outros intervenientes nacionais, regionais ou
internacionais em iniciativas auténomas ou conjuntas, nos dias
25 de abril, Jornada Africana sobre a prisdo preventiva, e 26 de

junho, jornada internacional de apoio as vitimas da tortura.»

2.4 Workshop de Luanda

O Provedor de Justica participou no Workshop no ambito do direito
comparado, subordinado ao tema: “Transversalidade da Funcao do
Provedor de Justica versus Pragmatismo — O Poder Decisorio”, orga-
nizado pelo Provedor de Justica de Angola durante os dias 29 e 30
de setembro de 2016.

ntoz dos Cidaddaos wiww. provedordejustica.cw
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Foram palestrantes no primeiro dia do referido Workshop os Prove-
dores de Justica de Portugal, Cabo Verde, Angola, Quénia e Namibia
e, no dia 30 de setembro, houve intervencoes do Juiz Conselheiro do
Tribunal Constitucional de Angola e do Diretor dos Servicos Técnicos
da Provedoria de Justica de Angola.

Foram feitas recomendacoes para elaboracao do plano de acdo insti-
tucional para o melhoramento do funcionamento das Provedorias de
Justica e para a elaboracao do plano estratégico de comunicacao,
promocao e expansao da Provedoria de Justica de Angola.

Os contactos tidos em Luanda com o representante do Quénia que
era também Secretario Geral AOMA ajudaram a acelerar a nossa
adesao a esta Associacao.

= e

Fig. 8 — Participantes no Workshop de Luanda

2.5 Assembleia da Federacao Ibero-americana dos Ombudsman

Outro evento importante a referir € a Assembleia da Federacao
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Ibero-americana dos Ombudsman, que teve lugar nas Canarias e
decorreu de 22 a 25 de Novembro de 2011 tratou o tema “Pobreza,
Dignidade e Direitos Humanos”. A nossa participacao se deu a con-
vite do Presidente da FIO e Provedor de Justica de Portugal, Profes-
sor Faria e Costa.

O evento foi uma oportunidade para contatos com homologos da
América Latina e Canarias, bem como estreitar os lacos institucio-
nais entre os membros da Rede de Provedores de Justica, Comissoes
Nacionais de Direitos Humanos e demais Instituicoes de Direito Hu-
manos da CPLP.

2.6 O Projeto DEMOS

Projeto DEMOS esta enquadrado no ambito da Cooperacdo com a
Uniado Europeia e visa desenvolver um programa para a melhoria
do desempenho dos Provedores de Justica da regiao MAC junto dos
IV PARTE

R seus cidadaos. Tem como objetivos (i) melhorar o conhecimento

INSTITUCIONAL
E RELACOES

INTHERACIONAS dos cidadaos, (ii) melhorar a eficiéncia e eficacia dos Provedores de

das funcoes e acessibilidade dos Provedores de Justica por parte

Justica e (iii) promover a participacao e a criacdo de uma cultura de

transparéncia, eficiéncia e eficacia na Administracao Publica.

Cabo Verde participou na primeira reuniao do Comité de Seguimen-
to, que se realizou no dia 23 de janeiro de 2017, na cidade do Funchal,
ilha da Madeira, durante a qual os membros dos paises partici-
pantes elaboraram o cronograma de trabalho para os proximos 3
anos. No dia e 24 de janeiro de 2017 decorreu o I Seminario Trans-
nacional de Intercambio de Experiéncias, no Auditorio do Instituto
de Seguranca Social da Madeira, durante o qual foi apresentada a

experiéncia do Provedor de Justica de Cabo Verde.

De acordo com o cronograma de trabalho, Cabo Verde organizou

uma Conferéncia no més de abril subordinada ao tema “O papel do
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Provedor de Justica no espaco da macaronésia e paises terceiros”.

Foram apresentadas comunicacoes pelos diversos participantes em
representacao dos soécios e parceiros do Projeto, a saber: Provedor de
Justica de Cabo Verde, Antonio Espirito Santo Fonseca; Diputado
del Comun de Canarias, Jeronimo Saavedra Acevedo; Provedor-Ad-
junto de Justica de Portugal, Jorge Miranda Jacob; Representante
da Extensao do Provedor de Justica na Madeira, Duarte Vaz Geraldes;
Diretor do Gabinete do Provedor de Justica de Senegal, Papa Mamadou
Ndao.

Fig.9 — Participantes da conferéncia sobre o “O papel do Provedor de Justi¢a no es-
paco da Macaronésia e paises terceiros”.

Por ultimo, refira-se a participacdo na jornada de apresentacao
dos projetos financiados pelo Programa MAC 2014 - 2020, que en-
volve as Regides Ultraperiféricas da Madeira, Acores e Canarias e os
paises terceiros geograficamente proximos: Cabo Verde, Senegal e
Mauritania, que ocorreu no dia 28 de junho de 2017, no Ministério
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dos Negocios Estrangeiro e Comunidades de Cabo Verde, na cidade
da Praia.

2.7 Sistema das Nacoes Unidas em Cabo Verde

O Provedor de Justica teve ainda encontros com alguns funcionarios
da ONU, sejam nacionais sejam internacionais, incluindo a senhora
Representante Residente, sendo de salientar, que continua o apoio
do escritorio do Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvi-

mento as nossas atividades.
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PARTE IV - CONCLUSOES E PERSPETIVAS

No periodo a que respeita o presente relatorio, o Provedor de Justica
apresentou uma proposta para a alteracao do Estatuto do Provedor
de Justica, com consequéncias na Lei Organica que devera ser tam-
bém apreciada. Assinala-se, no entanto, que as propostas continuam
a aguardar apreciacdo e consequente aprovacao. O aumento da de-
manda ao Provedor de Justica mostra ser imprescindivel o reforco
de recursos humanos e financeiro necessarios ao cabal exercicio da

sua missao.

1. Proposta relativamente ao ESTATUTO DO PROVEDOR DE
JUSTICA

Uma das linhas de orientacao para as alteracoes ao Estatuto do Pro-
vedor de Justica deriva da mera adaptacao ao texto constitucional,
e por isso, sem dificuldade politica porque aparentemente consen-
suais, e consistem nomeadamente em:

a) consagrar no Estatuto, que o Provedor de Justica tem assento no
Conselho da Reptblica, de acordo com o que vem escrito na alinea
d) do n.° 2 do artigo 253.° da Constituicao (revisédo de 2010);

b) consagrar a possibilidade de o Provedor de Justica suscitar a
fiscalizacao abstrata da constitucionalidade, de acordo com o que

vem escrito no artigo 280.° da Constituicao da Republica;

c) tendo o Provedor de Justica direito a imunidade, propoe-se adotar
o disposto no n.° 1 do artigo 199.° da Constituicao como limite tem-
poral da garantia de imunidade ao Provedor de Justica.

d) preservar o espirito da atual lei, mas dar maior efetividade ao
conteudo do n.° 4 do artigo 21° da Constituicdo da Reptblica que
impoe o dever de cooperacdo de orgaos e entidades publicas, ga-
rantindo ao Provedor de Justica o poder de convocar aqueles que
caem no seu ambito de atuacdo, caso assim o entenda.
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“. #

PROVEDOR

DE JUSTICA

Pk Qi oy Ctadlon.

V PARTE

CONCLUSOES
E PERSFETIVAS

59



PROVEDOR
DE JUSTICA

R et mirvas oo Doiesns RELATORIO A ASSEMBLEIA NACIONAL, 2017

Esta tlltima alinea faz a ponte com a segunda orientacao para as al-
teracoes propostas e tém a ver com eficacia e efetividade da atuacao
do Provedor de Justica.

A experiéncia vivida mostrou que tanto a administracdo pode blo-
quear o Provedor de Justica pela via da ndo resposta aos seus pe-
didos de informacao ou de dilacao deliberada no seu envio, como
pode acontecer que um prazo curto pode «sufocar» uma qualquer
reparticao caso a questao posta pelo Provedor de Justica seja com-
plexa ou aparecerem reais dificuldades na organizacao da infor-
macao; por outro lado ha a impossibilidade evidente do Provedor de
Justica se envolver sempre pessoalmente na execucao de todas as
tarefas que se venham a impor para o desempenho das funcoes que
lhe sdao cometidas, pelo que necessitara do envolvimento dos seus
colaboradores, nomeadamente dos Assessores. Dai a proposta de:

a) Fixacao, no Estatuto, de um prazo de resposta ao Provedor de

Justica por parte das entidades visadas nas queixas, adotando-se
os 15 dias ja previstos na lei da Modernizacdo Administrativa, mas
admitindo-se uma prorrogac¢dao de modo a se ter um total mdaximo
de 45 dias;

b) Atribuicao de poderes de autoridade aos Assessores do Prove-
dor de Justica, incluindo para efeitos penais’®, tendo em conta que

necessitara do auxilio dos mesmos no exercicio dos seus poderes.

Sem constituirem inovacodes, pois existem noutros paises, duas
questoes afastam-se parcialmente do Estatuto ainda em vigor:

a) Uma, é a proposta de se alargar o ambito de atuacgdo do Pro-
vedor de Justica a Administra¢do auténoma ou independente do
Estado, bem como as fundacgoes, associagoes publicas e aos esta-
belecimentos publicos;

13 Inclui-se mesmo para «efeitos penais» com o duplo objetivo de responsabilizar o colaborador (um crime por
este cometido serd sempre «agravado») e de o proteger (um crime contra ele cometido sera sempre «agravado»)
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b) Outra é colocar a consideracdo da Assembleia Nacional que pon-
dere a possibilidade de atribuir ou ndo ao Provedor de Justica um
mandato explicito em matéria de protecdo de direitos humanos e
liberdades fundamentais a luz da assuncdo de compromissos inter-
nacionais relativos a esta matéria.

O que vem na alinea a) € importante, mas a sua nao aprovagao sem
alterar o atual artigo 2° do Estatuto do Provedor de Justica, néo sera
um ato de diminuicao significativa daquilo que constitui o espirito
que preside a criacao dos «Ombudsman» em todos os continentes; a
segunda hipétese prevista na alinea b), € uma escolha politica, existindo
por esse mundo fora paises que fizeram a primeira escolha e paises
que fizeram a segunda escolha, limitando-se o Legislador a assumir,
em ambos os casos, as diferencas de nivel de independéncia entre
os Ombudsman e as Comissoes. Por isso, por os Direitos Humanos
com o Provedor de Justica ou manté-los a parte com a CNDHC séo V PARTE

ambas solucoes adotadas em varios paises. Refira-se que, no caso CONCLUSOES
E FERSFETIVAS

atual de Cabo Verde, a eventual opcao pela fusao entre o Provedor
de Justica e a CNDHC nao criaria problemas com o pessoal que
neste momento esta na CNDHC, ja que o quadro previsto na atual
Organica da Provedoria de Justica (ver quadro 1) tem margem para
absorver quase todos os colaboradores, sendo mesmo necessarios
para se continuar a assumir as tarefas que neste momento se estao

a por ao conjunto das duas instituicoes.

2. Proposta relativamente a LEI ORGANICA DA PROVEDORIA
DE JUSTICA

A sustentabilidade da estrutura organica passa antes de mais pela
capacidade de manter e atrair os melhores quadros, criando assim
condicoes para elevados niveis de motivacdo colocando-os a altura

das atuais demandas sociais.

Quanto aos técnicos, visando a constituicao e estabilizacdo de um
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quadro de pessoal técnico capacitado, inserido no processo de for-
macao continua e especializada, necessaria a afirmacao do Prove-
dor de Justica, os valores das remuneracoes propostos para cada
cargo e nivel ndo podem ser equiparados aos do regime geral da
funcao publica, como o sao atualmente, tendo em conta, repita-se,
as elevadas exigéncias de qualificacdo em varios ramos do direito,
postas a um pequeno numero de técnicos a que o Provedor tera de
recorrer para apoiar e fundamentar as suas tomadas de posicao.

Em coeréncia com as exigéncias a que o pessoal da Provedoria de Justica
€ sujeito e inscritas na proposta de Estatuto do Provedor, deve-se assim
realcar, no que tange a proposta de Organica feita: i) a imposicao de
incompatibilidades aos Assessores como resposta ao desafio da trans-
paréncia e imparcialidade; ii) a sua sujeicao a um regime de isencao
de horario e trabalho em dedicacdo exclusiva em resposta a necessaria
celeridade, imparcialidade e transparéncia; e iii) a possibilidade de o
Provedor de Justica delegar nos assessores a realizacao de visitas ja

que o mesmo nao se pode envolver em tudo e ao mesmo tempo.

Por tudo o que se acaba de dizer neste ponto 2., ao fim e ao cabo,
foi-se levado a criar, na proposta de nova Organica da Provedoria de
Justica, um regime proprio para o respetivo pessoal, procurando
responder as exigéncias feitas ao Provedor de Justica e a aproxima-lo
e a entender este que o 6rgao constitucional deve ter um regime re-
muneratorio que seja similar, ou, pelo menos, que nao se afaste mui-
to do regime remuneratorio de outros 6rgaos constitucionais e ou
externos a Assembleia Nacional, como sdo a ARC, a CNPD ou a CNE.

3. Instalacoes

A Provedoria de Justica continua em instalagoes pertencentes a um
particular. Mas nao se abandonou a pretensao tida desde a pri-
meira hora, de ver o Provedor condignamente instalado em edificio

proprio, que tenha todas as condicoes de trabalho e que suporte o

desenvolvimento futuro da instituicao.
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ANEXOD 1

REGULAMERTO
INTERKO

ASSEMBLEIA NACIONAL:
SBecretaria-Gieral:

Exiracto de despacho n® 8147201 7:

lamentar de 2° classe, do quadm do pessoal da Assembleis Nacional. ...
Extracto de despacho n® 8152017:

Nom probats

pgime do astgio
e, o quadro do pessaal da Assembleia Nacional, oo,

o Josibel Magnly Delgado Lucas, para exercer ¢

umentar de 2 clas

Extracto de despacho n® B1GED]LT:

Nomeando Helton Gil Rodrigues Galina Monteiro, para exercer em regime de estiigio TR
de técnico parlamentar de 2° classe, do g do pessoal dn Assemblein N 717
PROVEDORIA DE JUSTICA:
Gabinete do Provedor:
Despacho n® H2017:
Aprova o Regulamento Interno da Provedorin de dusts@an. .o isssiessssmsimsessmss 10T
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Toatnvim, m nio publicagio do Regulomento Interno tem o risco de
gerar no pessonl do provedona o sontimento difnse de pele haver alge de
provisdrsn ¢ tornar-se om mais um clemente que difioulia 5 estabilidnde
de qualquer institigho em fase de armngue, guando, pelo contririo,
iveales CRaoE 88 procurs uma ripida estabilizacio e malores niveis de
efieiein po lunconnmento com o padronizacie de procedimentos,

Em aif mesmos, esscs mapectos do funcionuments interno sfio umn
razldo para = considernr, passacdos que foram o8 tnk= primeims anos de
mandato, que & contraproducente manter aquele compasso de capera
Todavia. a principal razio para a publicacho de um Regulamento com
s procedimentos relatives & qiseleas o processos do Provedor de Justica,
reside no propdaito de aumentar o trmnspardncin do fincicnnmaento
da Provodarin, de dar o conhecor no cidadio quirixos os direitos que
lhe assistem quande solicitn n intervengie do Provedor de Justign, o,
n=sim, facilitar o relaclonamento com os mesmos que i ok recorrem
para defesn dos seus direitos,

Mo abrggo do artigo 41° da Lel 0. 28V1A0008, de 4 de Aposta, detorminn
a publicagiio do Regulimento Interno da Provedoria de Justica eujos
mormins tem orentade o sua actividade ¢ procedimentos,

Provedoria de Justign, na Praia. aos 24 de Muio de #2017, - O Provedor
e Justign. Antdnio do Expirite Sanio Fonseoo

REGULAMENTO INTERNO DA PROVEDORIA DE JUSTICA

TITULO I

Procedimentos relativos a queixas e processos

CAPITULO L

Comunicagio o gueixn no Provedor de Justics
SECCAD]

Hecopgio o analise preliminar de comunioagio
Artigo 1.7

£ HIMG GUrIMD

ANEXO 1 Registo de comunicagio

Todas # comunicacho dirighda 4 Provedoria de Justica & aberta &
registadn na reewpgie, devendo ser encaminhadas parn o Gabinete,
ns pomunsengtes endenxndas a0 Prosedor de Justicn, ou cujn mntdrin
respeite n queixn: pendentes, parn ofeito de wegisto espeeifico o anilise,

Artigo 2"
Anilise preliminar

1. A nnafise preliminar visn avalinr a nd tlidada dag co icnpdios
dingidas po Provedor de Justsca, qualificande-ns como exposicho andnima,
expoaigiio poral ou queixs.

REGULAMENT(

2 A andlise preliminar compete ao Gabinete que a submete ao
Provedor de Justicn parn despacho de admizsadio & distribubcio comn
querxa, de encaminhamento ou de ndo sdmissdo conv queizn.

A Be o comuniengio for classificada como queizs, o Provedor di
dustiga poderd aindin proceder @ sun incorporagko, nos cisos reviskos
e artigo 8. ¢ determinar apenancio nos termos do artigo 97,

4. S n comunicaghio for elnssificadn como exposigio geral ou exposigiico
andfinima, o Provedaor de Justica determina o seu arquivamienio,

f,  Soeopee que se justifigne, o Provedor de Justiga pode detorminar
e sede de andlise preliminar, que seja comunacida s interessado o
mecessilacde di proceder ao aperfeipoamento di comunicaghio, sl penn
die m mesma niko ser conadernda guedsn.

ofo

PROVEDORIA DE JUSTICA SECCAD I
Da Queixa
. Artigo 3.7
Gabinete do Provedor
Queixa

n ho p." 2EO1T
A ! 1. Para efeitos do preacnte Regulamento, entende-se por queixa,

A publicagdo, que orn se faz, das normas por que intermamente s
vem regenio & Provedoria de Justicga poe flm s um compasss de eapera
crindn na expectativa do npeovagio de uma nova Led Orghnics ao fim
do primeiro ano de mandato do Provedor de duatign. Evitarsesin nssim
n publicitacho de alge gue pudesss: sor maito efémer.

hitps:/ikiosk.incy.cv
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qunlguer comumicagio subscriti por um ou muis cidadfios, por pesson
individunl o colectiva, visands uma ou mas entidndes, solecitandoe n
intervongio do Provedor de Justiga o que, apis andlise prolimingr no
Gabinete, sojn ndmitida como tal em despacho do Provedor de Justin
ot apisi o Aubatituie,

054816B2-EQ0AZ-4TBY-ABCA-2C3TB44F CBAB
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2 A queixa deve conter:
o) Idemtifiengdo, morwidn @ assinatura do queixasn
B Identificacie da entidade vismdn;

¢} Identificngiio das situnsgfes injustns, irmgulnres, bom como
do weto ou amissde degnl, emmlvendo o entsdnde visads.

. Be possivel, o gueixoss deve indicar o contacto telefdnico oo
vl pego elac rdnaco,

4. Bempre quee o queikn nho contonbn qualquer dos elementos referidos
no aimoers L o queikoss ¢ chomndo & aanar as cmissdes 1dentificadne.

5. O quekxoss pode solicitor o sigibe do sua identidade. nos wrmos
do artips 14.°

6, Mo & conshderads queisn, o comunbeagio:

a) Andmimn, considernndo-se thmbim o recobida por corrosn
electrdnico que ndo permitm o identifieacho do queiposa;

) Que nio pretendn qualgoer intervenghio, limitando-se o dar
canbhecimenta no Provedor de Justign, isolnda ou conjuninmentn
eom outrns entidndes, de determinados fctos on sitwaphes;

¢} De indode gendérica, sem concrotizagilo de fnctos ou sitnngles quo
eonfendem com direitos ¢ interesses legnlments protegidos
dos cidadhos;

of ) Que configure aimples pedido de informaciio ou mera consulta
gurkdica, sem lgacio o umn situneho cotcrela nem inleresse
peral, designadnmente, quanido s kdbicie o recurss nbasivo
a0 Provedor de Justica.

7. E tratada sob a designocio de expossio aodaima o comunicagio
referida na alinen a), & coma exposicdo geral as comuanicapies referilan
nag alineas B a oy do ndmens antersor,

Artigo 4.7
Ragiato

L. A gqueixa fice registada no Gabinete, ¢ tem & nomeragio nga
recebidn peln comunicagio gque lhe deu origem, nos termas do artigo 1%

2 fuando apresentadn oralmente, o queiks & reduzida o eserito,
imedintamente nesinads pelo queixosn sempee que saila e posan G-
e, ¢ pncaminhada parn o Gabinete parn efeito deé registo o andlise
preliminar,

& A oomunlengiio recebida por via electrinion & impressa e registacda
pelo Clabinets ¢ submetidn o andlise proliminar.

4. Imedintnmente apds o registo da comunicacin, ¢ verificadn a
pveniual existineka de antecedented em prooess fode o om instrugio,
devendo disso ser informade o Provedor ou o titular do processa

Artigo 67
Queixn eolotiva o queixza plural
L. Purn o8 efeitos do presenie Regulnmento, entende-so por:

a) Queixn ooloctive, aguels gue, emborn com maltiplos autores
individualizados, tenhas n mesmn pretensio ou vise as
miesmins ontidndes;

By Gueixa plural. aguels gue contenhn questdes controvertidas
suhstancinlmente diferencindas, quer guanto ao ohjecta,
quer guants i entilnde visada

A queixa eoletiva toma come principal autor o primeir subscritor
nbentificndo, o quem sfo dirighdns todas as comuilicapies,

0 Provedor de dusticn pede subdividie wmns queiza plural,
considerands na seus diferentes objectas e on entidades visadas,

Artigo 67
Indeferiments lminar
1. A queixa @ indeferida liminarmente quando:

a) Niio hajn possibilidnde de contacto mm o espetive autor ou
com A entidnde visada:

Ird Be mostre manifestamente desprovadn de fundamento;
) Bejin apresentada de ma fé;

hilps./kiosk. incv.cy

www,provedordejustica.cv

) Incdidn sobre Litigio entoe partioulanes, fors dos cosos previstos
o 2 do artige 27 do Estatuio do Provedor de Justica:

o) Be trate de questio transitndn em julgndo o, estands pendente
na justign. ndo indicse manifesta morosidade:

11 Segn relativa n motérin ervolvide por inicintiva legisintiva que
estejn @ seguir a sun normil tramitagio;

&) Mos demnis casos em que 3 maténa estea fors da competineka
do Provedor do Justiga. tal come definida no seu Estatito,

2 Havendo dividns sabre o fondamanio do indeferimento liminar,
u queixna & pemetidn § nescssorin parn anilise.

&, Verificandbo-se uma das situniies previstas na alinen o) don” 1,
& qpueixa ¢ remetila o Conselha Superior da Mugistrmiurs Judicial
oy v Comsel o Supersor do Minkstério Priblie, conforme for o caso,

4. O indeferimento liminar ¢ o6 processod previstos nos ndmenos 3
& 4 wilo comunicades no queisoss pelo Cabinete, por meio expedito, ou,
ndin penddo possivel. por ofidio, referndn sempre o motiva,

Artign 7.
Arguivamento em fase preliminar
L. A gqoeixn & arquivads:

a) Quands liminarmente indeferida, nes termoes do 0" 1 do artigo
anteror:

b Em ciso de desisténcin do gueikosa, antes do distribuigio da
fuEiEs;

@) Depois de encaminhar o queixoss parn o entidedes compotents
parn ppreciar o queixe, nos teemos o w1 do arvige 37
do Estatuto do Provedor de Justica.

20 arguivamentoe & comunicado no quiixoss, pele Gabinets, por
muio expedite, ou, nfio sendo poasivel. por oficso, referindo sempre o
motive do indeferimento.

&, Mo inicio de cnda semana, as gueixes indefendns Eminarmente,
& ik exXposipies ndninas ¢ gerns sio arguivadas oa DG5S AT AL

Artign B
Incorporagio

Se for eoevbida queixa oxpondo pretensio idinticn ¢ visando ag
mosmps entidades gue outen quekxa ohjeots de processo pendonte, ou
de processo ji nrquivado, & 8 mesma incorporadn nesies proceRsns o
sujeitn n apreciagio,

Artigo 5.
Processo apenso
1, Posle sor apenso o proceasa;
o) Ui queizn tenhn shjecto idéntion:

B Qo b tenhin silo iminnemente dlontificado como queixa
eoleetiva;

o) Orgnnizado solire quaixs de contrainteresasdos;
o) Gue pestifiquo teatamento unitdrio,

£ A eompetincia parn determinar a apensagio pertence ao Provedor
de Justiza,

3. A nprnsacko nie pode prejudicar os gueixesos nos processos em
cwusn, designndamenie oo que Eoen ds BeOCESITILE CMUnCAgies ¢ e
funadnmsontos do arquivamenta.

4. 0 procesans quo, emborn findos, comenhan informagio antooedonts
eom intanessn, ki apenandos ao prooesss pendonts,;

5. A decisiio de npensagio deve ser comunicndn o queixoss,
Artige 1007
Distribuigio

L A queixe gue sho dova ser indeferidn iminnrmente, apensada on
incorpornda & distribuida mo Assessor indicado pele Provedor de Justiyn
parn o instrughe do processo,

2, Acqueiea plural & distribubls gelo Provedor de Justica, tendo am
conty & gquestino conabilerada principal, sendo o proopsss instraddoe com
a eolaboragio dos demais Asspasores o juriatas indicados para o efeito,
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I3, Mo despacho de distribulgio do queiza, o Provedor do Justica
pode determinar que o mesma seja instrulda com urgfncin on com
priovidade, visnnde obter wnn decisho em prazo itil, bem conso requerer
determinadas diligéncins instrutdrins ou fixar orientagtes parn a
inatrugio do processo,

A A distribuigho da queixa implicn sempre & abertura de processo,
CAPITULO 1T
Prowesso
SECCAD I
Disposigies Gerais
Arigs 11.7
Aberviura do processns

A ndmissdio da gueixa e aberturn de processo conforme o 0. 1 do
mrtigo 3% e o n* 4 do artige 10 sio sempre comunicadns po queixoss,
incluindo o nimero do processo,

Artigo 12
Principios da informalidade, celeridade ¢ do contraditério

1. A instrugdio do prooesso csti sujeita aos principios da informalidnde

o da enlerulade doveplo ser doservolvidn por mosos informais e expeditos,

L, the deglion ¢ ontulades visados devom ser ouvidos, permitindo-lhes
fque prestem odos os ceclnrecimenios necessivios parm s instrsgio do
processo ¢ hnbilitor o docisfio finnl

Artigo 13
Deveres de conduta

Aar prssonl i Provedoria de Justiga. no exercken das suns fungles,

# exigido comportamanto dtico, srlesa, tranpsparents, fntegre, digoo o

reapritoen, compativel com oa principios constitucionais, 8 Declaeabo
Universal dos Direitos Humanos ¢ domais |eis em vigor,

Artigo 147
Dever de sigilo

1. 0¥ pesson] di Provedoris de Justicn, em partacular os intervenientes
no prooeess, devem preservor o identidade do queisoess & evitar o srvie
de chping da quesda a tereeinos,

2, Constitwom limites no dever de sigilo, o= cascs em que:

) Nio sejn possivel n instrugdio da queixn sem o divulgacio de
idemtidade do queixoeso;

I 0 emvio e edpin dogqueisa sejo imposto por e ow decisdo judicial;

b Qunndo o Provedor de Justign veriligue o pritics de infrncodes
® duva debas participar ao Ministério Piblico, nos termos
provistos oo artigo 4007 do Estatuio do Provedor de Justica,

3, Guando o queixose pegr sigile guanto @ sun ideptificagdio e =0
verifigue & excopgdo provistn na alines a) do i anterior, deve o mesmo

ser advertido do impossibilidade de instrogio do processo caso nio
preacinda desae pedido no proco gque para o efeito [he for Boado.

A4, O prrosbessn & argadvido caso o Gueixoss ndo teapoiidn o ineista
ni sk quanto b aun bentifeach,

Artigo 16,7
Direlto & informagio

1. Oz gqueixosos tém o direito de ser informndos, por qualquer meis
& senipre que o reguetram, sohre o andumento dos processos em g
sefam directamente interessados, bem como o direito de conhecer
decteden definitivas qui sohre eles forem tomadas.

2,0 titular do processs informa o queinoso, por qualguer meio,
sodire o estado do processs sempre gue o Altime informagio tonha =ido
prestade il mnis de 20 dias,

3. O podidos de noesso i informngilo contidn nos processos sio
atendidos sem prejuizo do dever de sigilo o que o Provedor de dustica
eath obrigndo @ demnls restrighes decorrentes da bei,

Artigo 167
Formas de prestagho de Informacho

I. A informagie nos gueixosos & prestada ntraves de consulta
presencial, fotootpin simples de documentos do processo,

hitps:kiosk incv.ev
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2.0 podido de acrssn & informacis através de consultn presencial
poile ser apresentade aralmente mediante exibicho de dosumento de
idontificagho on por mandatfinio com poderes do representagho.

& 0 pedido de fotecdpin simples de documentos do processo pode
sor apresentivlo oralmente, scido 0 ontregn definitiva condicionada
& apresentagio de requerimento eserito o assinnds pelo interessada,

5. A fotocdpia pode ter certificngiio de conformidnde com o originnl
nela exirmdn pelo Gabinete,

Artigo 171
Prazos

L. Mo proeo mibisximo de 5 dins ddes apis a distribuicito do provesso,
o Cabinete elaborn ¢ remete offcio no queksosa o informar do pdmissdn
diy quesa @ aberiura de prooesss de acoslo com o isodelo aprovadoe por
dewpacho do Provodor de Justiga.

2. Por propostn do Assessor oo depois de ouva-lo, o Provedor de
dustaga poderd fixar um prago indicative para a conclusio da instrogio
do procegsn, nio devende sse ser supirior 8 um oo, apis o séu nlen,

3. A contagem do prazoe de instruglo do processo comegn com a
distrbuichn do mesino a0 nEsEasOr.

A0 prazo referido no 0" 2 niko inclul os atrasos Imputiveis ao
queigoan, entidnde viaada au 8 teroeins

Artigo 14"
Provessos de iniciativa do Provedor de Justiga

3 Provedor de Justicn pode, oficiosamente, determinnr o realizaghn
de estudos @ poreceres, inspecies, investgngies ¢ INQuéTitos, com vistn
o ohtengio de subsblice para umn melhor fusdamentagio de procesass
inataurados por sun micintiva.

SECCAOTI
Insirugio
Artigo 1.7
Definigio

L. A inairiseio comproende todas as diligenciss ndeguadas n hahiliktar
m uma intervengho do Provedor de Justica vieando o satisfagheo das
legitimas protensies dos queikosss ¢ A propor ke solugdes mats adequadns
o aperfeigonmento dos servigos o netividnde dos podores pilihlicos

2 Ban regietadas nn fichn de procedimenta, Ty Tespectivo snporte
em papel, digital ou ambos, tedos an diligéncias efectuadas

Artigo M.
Direogio

A instrucio do pr s dm resp
poderfio redistribuir nos jurisins.

hilidade dos Asseasnrs que

Antige 21.*
Dilighneins

L. A realizagio dus diligéncous & feita com ohserviincia, entme outms,
dos nrtigos 427 0 40, do Estatuto do Provedor de Justicn, das normas
deste repulamento o demnis legislogino aplicdvel.

2. As diligéncias informais, pessoais ou telefdnicas. devem ser
anotmilns no prooesse por quem as efectunr.

& As diligémctan externas do titular do Proossso sio sémpre aitorizailas
pelo Provedor die Justicn o por guem odte isdicar,

4. Dne diligéncine referides no nimero anterior & produzida nota
no processo respectivo, assinnda pelo assessor gque as levow o cabo,

&, As dilighncins externas que importem despesas de transporte ¢
mydns de custo dovem ser previnmente comunicadas i Direegdo Goral
doa Servigns de Apoin Téenico » Administrative prea informaciio sohee
enbimentoe de verbin.

Artigo 22"
Diligéneias gue Impliguem envio de comunicaghes oscritas

Andiligéncias que impliquem envie de comunicagies cacritan. ado
progustiis pelos Assessores oo Provedor de Justhen ammpanhsibnes dos
corrrspondentes minuias
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Artipo E.°
latervo g de poritne

1. A consulin ao perito com prestaciho de servigos adjudicndn pela
Provedorin de Justign & comunicndn pelos aesessores no Provedor de
Justign ¢ registadn em taboln pripria.

2 A ponsulin de oulros peritos, sob proposta fundamendaids, & nutorizads
pelo Provedar de Justscn, sem prejuizo das normis conoermentes 4
mntarizagiko de despesas.

Artigo 24.°
Inspocgaon
L. Az peples de inspecgho o detorminmdas pelo Provedor de Justica,
i define:
a) Ok obpectivios ¢ Ambito da neglo inspectiva;
Bb A composscin das equipas = o dealpnngiio do respective coondenndaor;
) O} prazo para o conclusio,

L. O aesessor o o conrdenndor designndo ros termos da alinea b) do
niimero anterior elaborn um plano da aegilo, suhmetendo-o & aprovagke
do Provedar de Jdustiga

A As equipns do inspecgiio ficnm afectos praoritarmmentoe & realizspio
dn aogiio inspectiva i i s comcluadin

A A dergpfins o eervigos inapeocionados & concedide um proeo, antes
da divulgagio dn tomada de posigho do Provedor di Justign, pars o
pronupciarem 8 respeite das conclusies preliminnees,

5. As normns contidas nos nimeres nnteriores nplicem:.se com as
devidas adaptogies nos inguiritos aprovidas pelo Provedor de Jdwsticn
em processos de iicintiva ofichosa,

Arvigo 35.°
Prontncia ¢ elomontos selleltados aos drghos visados

1. & entsdnde vienda & fixado o prazo de 15 dins previsto na Lei de
Modornizngfio Administrativa parn responder f solicitagho do Provedor
dir fustipn.

2, Poderi n entidade visado, invoonndo especial complexidade o
dificuldade devidamente justificadas, na recolha ¢ tratamento da
miormag@o, solicitar oo Provedor de Justiga o prorogigio do praeo
por maka trinta dins, nio pedendo o prao total ulirpassar quarenta
o winen dins,

A, N falta de colaborngho do entidade visodn ¢ esgotado o prazoe
legnl, o Provedor de Justign pedie:

a) Imtimar o reguisitar o comparénein do itfractar ou de o
o Fepresedies

F) Solcitar ue Mink=tdrio Publeo teertorinlinente competosie
gque chame o infractor ou quem O ropresents o prestar
depaimentn,

Artigo 28."

Assinatura de oficios instruiérios o de outras comunicagbos
eaoritas

1. Compete ao Provedor de Justice assinar as recomendagdes, os
pedidos dirigidos po Tribunal Constitucional rolativos i fiscalizngdio da
cnnstit lidade, s« icngdes cam fireaghn de pracn, s oo LE]

Arthge 28°
Proposta de docizio

Concluidn & instrugdo, ¢ Asseazor olaborn a proposta de decisio
i Gomdm:

) A justificagio da necessidade da imervengio do Provedor de
Justiga;

B Bo for caso disso, o enquadramonto das questies controvertidas
na jurispridénein dos triburnie superiores ¢ intorracionmis,
nn doutring & no direits coum parmdo;

) A rozoabilidnde dos providéncins recomoendadns em fooe dos
circunstincins ¢ da posigin manifeatadn pelo destinaticio
da decisdo nn instrucis do processs ou die outros proceisos
am e o8 mesmas questies tenham shilo suscitadas,

SECCAOIN
Dhacisdio
Artigo I8,
Tomada de posigin

As tomadas di posicio do Provedor de Justiga relativamente ds
quirixns geaumom o foemn do:

a) Chamnda do apppgita;

k) Bugestfion purm o sperfeipoamento da acgho administeativa;
) Parecwr

b Neity inforemantiva dicighln & eatlilade visada;

) Recumerdngdo:

[ Partacipaciia s Minkstério Pribloo para aocho adnsinksteativn, parm
fins de ipvestigagiio criminnl, som prejulze da panticipacho
disciplinar ou dis putoridndes administrativas compebentes;

&) Aogho no Tribunal Constitweinmal
Artigo 20"
Chamasda de stengio

A chamadn de atengho ¢ remetida durante ou no termo da instrugho
gunnde s¢ reconhegn ensos de poucn gravidade, som caricter contimundo,
devenda ser sxprosinmente mencicnndo o disposto no artigo 987 do
Estatuto do Provedor de Justign,

Artige 1.7

Hugestiio para o aperfeigoamento da actividade
administrativa

L 0 Provedor die Jizstiga, sompre que o entesds oome melo mais ibbnes,
poude dirigir nos podores piblsecs sugesttes om ondens oo nperfvigeamento
da gun aecho ad ministrtiva an aperfeignamenta dos sorvipns.

2. A sugeatdio pare o aperfigeamento da actividede administrativa
¢ remetida nos poderes 'plihliml. durante ou no termo dn instrecio,
s que nde lenhnm sido detectadias regularilades ou ilegabidndes.

Artigo 327
Marecer

Pari os efeitos do presente Hegulamento, entende-se por Parecer, o
dogumento por mei do quol & emitids, sobee tema especifios que pecaim
ner dmbito de actuagio do Provedor de Justica, opindde fandamsentada,

e, hem nesim. o8 oficios dirgidos go Presidonto da Bepiblion, Presidente
din Assembbein Nocional, Prinsetro-Ministoo, Ministms, Presdente do
Supremo Tribunal de Justica, Procurador-Geral da Bepdblica & Chafie
do Eatado Maior das Forgas Armadas,

O Provedor dir Justigs podoe debegar competincin pura a assinaiurn
die ofivios relntivamente fs dempis ontidades.
Artigo 27.5
Fase final da instrugio

Antes do termo do praes estabelecide so nimere # do artigo 175 o
wesrsanr rospaneivel elabors unin hreve poin pestificativa da peaddncia,
klentificando as questbes controvertidas ainda por esclorecer ¢ formula
amnp proposta de diligéneias a serem ndoptwlas visando os esclarecimenics
mindn necessirios, opresentando-ns no Provedor de Justicn.

hitps:Akiosk.incv.cv
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| di anabise thenica o detalleada, cujo cbipetive sogn o di aubaldiae
lnmm:lurlr decizdo pelas pntidndes previstas nn Constituicgio o ea Loi

Artigo 33.°
Nota Informativa

Para efoitos do prosente regulamento, entende-se por nota informativa
o docume nto por meio de quil s esclarecem questies oo nssuntos de
formn objectiva ¢ sucinta, om resposta o um pedido formulndo por
entidnde visada nunn gueika.

Artige 34
Becomendacio

L. As recomigndagies do Provedor de dustign siio feitas no sbrgo do
wimern | do artig 227 do Bstatuto do Provedor de dustiva e enqoadomm-
s respectivamente nms auns alineas & ou d)
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2, As recomendncies enquadrndas mn nlinea ) reforida no ndmero
anierior visam:

) n revisho de wm octa praticado;

B n pritica de um acto devila:

o) o atlapiio de determinmda ofentacis interpretativa;
b o aperfeigoaments de prithcas administrativas,

& As recomendagdes feitas ao abrygo da alinea ) tdam per olijecto a
logislnglio existende on a produgio de nova legislngio,

SECCAD IV
Conclusas do processo
Artigo 35.°
Argquivamento do processo ¢ seguiments nlierior
1. 0 gerocwsssn o arguivade:

e} Ghunnabo se conclun pela improcedincis da gueian

B S for reparadn u legnlidade ou injusticn durmnte & instrogio;
£} Aphs tomnda de posicio do Provedor de Justica;

f) Quando o queixoss for encaminhndo porn entidsde com competéncin
na matdria e que possa foer vider o sua pretensdio;

¥l Se factos mvos revelem ndo dispor o Provedor de Jdustics de
compe e ou serem fupdamonto de indeferimento liminar
LER TN

I Por inotilidade de adopcio de onira diligéncin;
&) Em caso de desisténcia expressn ou ticits do queixosn,

& thiando n desisténcia dn quedxa tenha sido transmitidn oralmente,
& pemetida 4o gueixeoso & comunicacio escrita gue a confirme o
simultamenmente procode-se o sew egieis po processa,

& O seguamendo das tomades de posigia do Provedor de Justicn deva
wer feitn pelo Gabinete, devendo os assessores verificar o cumprimento
dos praxos dos tomadas de posicho pelo destinatirio.

Artigo 36.°
Despacho de arguivamento

1. sempetente para a decisfio final de arquivamsnto do proosass o
lahoragdo do reapectivo dospache, o Provedar de Justica ou o Provedor
Adjunto com eompeténcin Delegnda parn o efeito,

2 Aguando do seu arquivamento, o processo € classificado conforme
e mtirine conetnntes de tabeln oprovadn por despachs do Provedor
dhe Justhen.

Arvigo 37.°
Removagio do queixa
1. Quando o quetxoso pretonda ropovar n gueixs através da sobcitegio

de revisdio do despocho de arquivemento n mesma ¢ aprosentadn
directamente so Provedor de Justiga,

& Anabisadn a solicitacio refersdn no ndmero anterior. caso s entenda
que néo & procodente, n mesma sord junta s processs arquivaibe,
informando-se an quersoso dos mativos do rrgquivamento,

. Caso se entenda que n sobicitagilo do queixose consnhstancia nova
quitixa au se justifique reaprecise a8 natersores conclusies, o Provedor
de Justica determing a abaertura de novo processo,

4. Mo caso do nlmers anterior, & gaedxs arquivads doverd insomie
i MUV (RO RS & O S nmern sor sompen indicndo no processo.

Artigo 387
Iniciativa de reabertura de processo

1. O Provedar de dustiga pode proceder & renberturn de processo
quancdo sejnm conhecidos fctos nireos o arEamentos relevantes que
suscitem nova ponderagio,

& Organizado povo prooesso, este & apenssdo dqueles anteriormenta
arguividos, devendo os diferentes referéncins serem indicadas nos
oficion instrutdrios.
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Artigo 38%
Redistribuigio

A pedistribanicho de processns entne s arssssones compete oo Provedor
de Justign.

TITLLL 1T
Outres proced imenios
Artigo 40
Aundidnecias com o Provedor do Justica

Hem prejuize dos compeléncias conferidas por i, ovmpete o
Provedor de Justicn, ou o quem sste indicar, asspgurar o roalizasgio
das nudimcing solicitadas,

Artipo 41.7

Relagies com a fengio social

1. s polagien oo a comumnicagio social o aeeguridas pebo servico de
relmgles podblens em comedenaghs com o Gabinete do Provedor de Justics,

2§ responsdvel peln divilgacio de informagies A comunicigio socinl o
Provedor de Justica ou n pessoa por ole decignada parn o efeito, eabendo
o restante pessonl fornecor os elemontos que The forem solicitados.

& Em gqualguer fase do processo pode o Assersor propor ao Provedor
de Justica que e di conhecimento piblico de assunto relevante om
cursi, ou de qualgoer intervenciio com manifesto interesse paihlco,

Artigo 42.°
Sitio de Internet

0 Provedor de Justiga determinn o divalgagio atravdés do sitio de
internet o dn comunscagho social as tomndas de poxigio referidas ma
artige 20.° bem como o relatérs entregue nn Assemblein Nacionol,

Artigo 437
Relatdrio & Assembleia Nacional

0 relntdrio nnunl de nctividndes, nox termes do Estntuto do Provedor
die Juistica, deve ser envindo & Asaemblein Nacional até 30 de Junha
di enla ana,

Aortigo 447
Contribul¢hs para o Relatdrio & Assembleia Nacional

At mo din 31 de Mago de cada ano, se owtm praze nivo for fxado, cida
Assessor entregs s Gildose ume propostos die teste relatienmenta de
auas petividedes do ano finda, de scords com ne orieniagies que forem
tranamitiins prlo Provedor de Justicn.

Artigo 40"
Registo informatico

1, E criado nm sistoma do vogisto informdition dos actividades da
Provodorin de Justica, sondo organizado o netunlizado pelo sorvigo do
docuimentagio e informaticn,

2 A listn das matérins do Provedor de Justica n wtilizar, pomeadamente
no sistema informitioo, pnm fins estotisticos & parmn o relatdrio anual
de ctividndes, & detingda por despacho do Provedor dis Justign,

3, Porn o8 ndeguadoes fins de atilizeglo ¢ segurnnga, o Provedor
de Justign determinard, por despicho intormo, oa niveds de poesso &
base de dados interna de gestin dos processos, ouvido o servicn de
docanentagio o informaticn,

Artigo 46"
Casos omnissos @ dividas

U cains onisissos & o dividas sargidis sio resalvidos pelo Provedos
de Jusisga

Artigo 477
Entradn em vigor

As pormas supra-indicadas afo de aplicagio imoedista como Regulamento
Interno da Provedorin de Justica,

Prain, 13 de Abril de 2017
O Provedor de Justiga. Aniddnis do Espirite Soulo Foaseon,
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Recomendacao n°1/2016

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de Administracao da
Agéncia Nacional de Agua e Saneamento (ANAS)

RECOMENDACAO N.° 01/2016
De 12 de Julho

INTRODUCAO

1. Deram entrada na Provedoria de Justica 4 queixas de 5 fun-
cionarios da ANAS (uma delas subscrita conjuntamente por 2 fun-
cionarios) cujas reclamacoes e pedidos se fundamentam essencial-
mente nos mesmos principios legais, sendo igualmente semelhantes
as causas de pedir e respetivas pretensoes. Assim, e também pelo

facto de se tratar da mesma entidade visada, entendi que seria con-

ANEXO 2

veniente a apensacao das queixas em causa, sem prejuizo de, sem- —
RECOMENDACOES

pre que necessario, enfatizar os diferentes aspetos distintos de cada
uma, de forma a nao defraudar o sentido das alegacoes e a pre-

tensao de cada queixoso.

DAS ALEGACOES DOS QUEIX0SOS

Com a criacdo da ANAS, e consequente extincao do Instituto Nacio-
nal de Gestdao de Recursos Hidricos (INGRH), os queixosos transi-
taram para o quadro de funcionarios da novel agéncia, conforme o
disposto no n°1 e n°2 do art.® 8.° da Lei n° 46/VIII/2013, de 17 de
setembro, e Anexo da Portaria n°21/2014, de 25 de abril.

No quadro de cargos efetivos do entdo INGRH, os queixosos integra-

vam as categorias que respetivamente, se indicam a seguir:

* Queixoso 1, Técnico Superior de Primeira, Nivel XI-E,
* Queixosos 2 e 3, Técnicos Superior, Nivel X-C

* Queixoso 4, Técnico Superior, Nivel X-D
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* Queixoso 5, Servente Nivel I

No enquadramento feito a luz do PCCS da ANAS, e cf. Ordem de
Servico n°003/GP/2015, os requerentes foram respetivamente in-

tegrados nas categorias também indicadas a seguir:

* Queixoso 1, Técnico Sénior Nivel I

* Queixosos 2 e 3, Técnicos Sénior Nivel I

* Queixoso 4, Técnico Sénior Nivel I

* Queixoso 5, Assistente Operacional Nivel I

De referir também as alegacdoes dos queixosos, que alias se vém
comprovadas mediante a suprarreferida ordem de servico, segundo
as quais outros funcionarios que ocupavam diferentes categorias no
INGRH, foram igualmente enquadrados como Técnico Sénior Nivel
I, acabando por constar dessa categoria funcionarios com tempos
de servico e habilitacoes literarias sensivelmente diversos entre si,
nalguns casos até com diferencas substanciais, principalmente no
que a antiguidade diz respeito.

Pelo exposto, consideram-se, cada um a sua medida, prejudicados
com o reenquadramento no PCCS da ANAS, quer pela desconsideracao
pelos seus tempos de servico e suas qualificacoes, quer pelo tratamen-
to desigual que transpareceu em todo o processo, nado levando em
conta as especificidades de cada caso. Questionam, sem suma, 0s
critérios utilizados no enquadramento, reputando de injusta e hu-
milhante a sua integracao, face as qualificacoes e tempo de servico

que possuem.

Os Queixosos 1 e 4 terminam os seus respetivos pedidos de inter-
vencao requerendo ainda que sejam reenquadrados nas categorias
de Técnico Especialista Nivel II e Técnico Especialista Nivel I respe-
tivamente, que consideram as mais ajustadas as suas habilitacoes,
percurso e experiéncia profissionais, com efeitos a partir de fevereiro
de 2015, altura em qua o enquadramento na ANAS se efetivou.
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DO CONTRADITORIO

Chamada a pronunciar-se, a ANAS, através do Presidente do Con-
selho da Administracao, manteve a posicao que ja tinha manifestado
perante as reclamacoes apresentadas pelos funcionarios logo apos a
ordem de servico que concretizou os enquadramentos, dizendo no es-
sencial que a ANAS ¢ entidade distinta do INGRH, com atribuicoes
mais alargadas, tendo portanto a definicao da nova estrutura de car-
reira levado em consideracao nao so6 a situacao dos funcionarios que
transitaram, como também estabelecido condicoes que estimulem o
mérito e a atracdo de novos quadros essenciais aos novos desafios.
Refere igualmente que “A ANAS estudou vdrios cenarios financeiros
e de enquadramento de modo a assegurar uma transi¢do de pessoal
sustentavel e adequada”, que “... o enquadramento foi efetuado com
base num teto mdaximo que se fixou por questoes estruturais e finan-
ceiros, na categoria de técnico sénior nivel I”.

A Agéncia refuta igualmente alegacao de falta de auscultacao aos
funcionarios durante o processo de enquadramento, alegando em
sentido contrario que “todo o processo de enquadramento foi trans-
parente e assegurado o direito de audiéncia prévia antes da decisao
final, comunicada por escrito e fundamentada, ao trabalhador. Cada
situagdo concreta em relag¢do a cada trabalhador(a) foi ponderada
de modo a coloca-lo(a) numa posicao juridica que assegurasse a sua
motivagdo e perspetivas de evolugdo dentro das responsabilidades
futuras que se apresentam a ANAS.”

Alega ainda que “de um modo geral, sem excecdo, todos os funciondrios
viram a sua remunera¢do mensal aumentar significativamente”, em
virtude da “valorizacdo desses critérios, como habilitacées literarias,
complexidade da drea no computo das atribuigcbes e competéncias da
Instituicdo, experiéncia profissional...”

“.
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ANALISE

Apos receber as notas de resposta do Presidente do Conselho de
Administracao da ANAS aos diferentes pedidos de informacao rela-
tivos a cada queixa, e também consulta de documentacao anexa aos

processos, cumpre apreciar e fundamentar como se segue.

E entendimento assente que a ANAS, embora por imperativo legal
suceda em direitos e obrigacoes ao antigo INGRH ( vide art.®° 12° da
Lei n°46/VIII/2013, de 17 de setembro), € entidade juridica distinta
deste; se se afigura facil notar que as areas de atuacao e incidéncia
sao semelhantes, ou mesmo convergentes, € também a propria lei
que fixa competéncias e atribuicoes novas a ANAS, de forma a abar-
car novas esferas de jurisdicdo, e dotar a nova entidade adminis-
trativa de ferramentas e estruturas legais que a torem apta e capaz
ante novos desafios. Assim, e pese embora o art.° 19° do Estatuto
do Pessoal da ANAS prescreva que os funcionarios mantém a anti-
guidade com que transitaram do INGRH, a lei ndo imp0s a transicao

automatica e imediata dos trabalhadores de uma entidade para a

outra, fixando antes critérios como a verificacao de perfis profissionais
e vagas existentes.

Ademais, pelos dados e informacoes disponiveis nos respetivos pro-
cessos, constata-se que os requerentes e todos os demais colegas
que foram reenquadrados pelo PCCS da ANAS beneficiaram de um
aumento salarial por mero efeito da transicao. [lustrando melhor, e
para os casos que aqui importam, os aumentos percentuais foram
os seguintes:

* Queixoso 1, aumento de 7,3%

* Queixosos 2 e 3, aumento de 21,6% a cada um
* Queixoso 4, aumento de 18,5%

* Queixoso 5, aumento de 15%
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Vé-se deste modo que todos os requerentes objetivamente tiveram
aumentos percentuais nos seus salarios, e, no que se refere aos
quatro (4) técnicos superiores, todos foram catapultados para um
nivel e perfil remuneratérios muito similares ao que teriam caso
tivessem atingido o topo da carreira no ex-INGRH, mais exatamente,
esses quatro técnicos superiores passaram a auferir um salario que
€ 98,6% daquele previsto para o topo da carreira.

Diga-se alias, que o atingimento do topo da carreira € um dos ar-
gumentos aduzidos pelo requerente Queixoso 1 na sua exposicao,
alegando que lhe faltava ser contemplada com mais uma progressao
no quadro da tabela de cargos efetivos do ex-INGRH para atingir
o ultimo escalao, donde o enquadramento na categoria de técnico
Sénior Nivel I na ANAS (ainda a 5 niveis do topo) equivale a uma
despromocao.

Ha que relativizar o pendor decisivo a atribuir ao fator atingimento
do topo da carreira, porquanto, além dos inegaveis brio e reputa-
cao profissionais que pode trazer acoplado a si, a grande referéncia
e vantagem em se atingir o topo da carreira € indubitavelmente a
gradacao salarial que acarreta.

Neste caso, repita-se, em virtude de mera transicdo, ha uma integracao
em categoria cuja remuneracdo € muito proxima da que teria no topo
da carreira, segundo o quadro de cargos e salarios do INGRH. Signifi-
ca, outrossim, que os queixosos, incluindo o Queixoso 1, poderao
chegar a aposentacao com muitos melhores condicoes no que diz
respeito a pensao, comparativamente as previstas no quadro do
INGRH.

Alias, a titulo comparativo, note-se o seguinte: o PCCS da funcao

publica, que constitui a referéncia normativo-doutrinaria para os
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demais instrumentos de gestao das entidades publicas (vide n°1 do
art.° 2° do referido diploma, aprovado pelo Decreto-lei n® 9/2013,
de 26 de fevereiro), impoe de forma expressa, no seu art.® 75°, em
cuja epigrafe elucidativamente se 1€ “Salvaguarda de direitos”, a im-
possibilidade de reducao salarial que resulte de enquadramento em
nova tabela remuneratoria.

Dito de outra forma, o funcionario nao pode ter o seu salario reduzido
em virtude de (re) enquadramento. Resulta saliente a énfase atribui-
da a situacado remuneratoria do funcionario, como direito maior a
ser salvaguardo, em respeito, alias, pelo fundacional principio de
Direito Laboral da irreversibilidade do salario (cfr art.® 37° a) do Codigo
Laboral). Igualmente na entao transicao dos funcionarios publicos
para o PCCS de 1992, aprovado pelo Decreto-Lei 86/92, de 16 de
junho, a mesma preocupacao presidiu o enquadramento dos fun-
cionarios, senao vejamos:

- art.® 60° (Salvaguarda de direitos): da implantacdao do presente

plano ndo pode resultar reducdao de remuneracdao, legalmente esta-

belecida que o funciondrio aufira.

- art.° 61° (Relevancia do tempo de servico): o tempo de servico
anteriormente prestado nas categorias organizadas em carreira,
objeto de reestruturacdo, revela para todos os efeitos legais, com
excec¢do dos remuneratorios, designadamente a promogcdo e a pro-
gressdo, como se fosse prestado nos cargos para que se processa a
transicdo.

- art.° 62° (Enquadramento): sem prejuizo dos enquadramentos
efetuados no anexo IV, os funcionarios e agentes titulares de cargos
efetivos serdo enquadrados no escaldo inicial A da referéncia em que o
cargo se encontra integrado ou se a este corresponder saldrio inferior
ao percebido no momento do enquadramento, no escaldo valor imedia-
tamente superior ao do saldrio.
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Entao, o fator remuneratorio € inegavelmente aquele que merce
protecao legal superior em todos os diplomas citados, funcionan-
do como um direito a volta do qual todos os demais gravitam e re-
forcam a sua validade, particularmente para os efeitos de transicao
que aqui importam.

Alias, as tabelas de enquadramento dos cargos nos dois PCCS referi-
dos, mostram de forma indubia que a equivaléncia salarial € o prin-
cipal fator condicionante da elaboracao das grelhas de transicao, o
que é compreensivel e imperioso dentro do respeito pelo principio de
equilibrio orcamental que ordena a feitura de tais diplomas.

Por aqui nao se subscreve, enfim, a alegacao de despromocao na
carreira. Notam-se cumpridos, alias, os requisitos legais de respeito
pelos direitos adquiridos e expectativas dos trabalhadores, nomea-
damente pelo prescrito no art® 89° no Estatuto do Pessoal da ANAS.
Nomeadamente, ndo merece reprovacao legal nem se pode reputar

de injusto o nivel salarial adotado pelo PCCS da ANAS, que serviu

de referéncia a transicao.

Houve objetivamente aumentos salariais generalizados (alguns de
monta significativa), acompanhados da consagracao de condicoes
remuneratoérias substancialmente melhor na nova carreira, em
funcao das promocoes, estimulando assim a produtividade e incen-
tivando o mérito. Com isto, parece-me ser dificil ndo dar razao a
Agéncia nos argumentos apresentados relativos a questao salarial.
Porém, entendo néao ter sido dada a devida atencado na avaliacao e
concretizacao das diferentes valéncias e atributos profissionais de
cada trabalhador no processo de enquadramento, nomeadamente
aquilo a que se pode chamar de posicao relativa dos trabalhadores
no contexto laboral da agéncia.
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A observancia minuciosa e absoluta dos principios da igualdade,
da proporcionalidade e da transparéncia, no processo de enquadra-
mento que aqui nos ocupa, implica um juizo e cotejamento obriga-
toriamente comparativos em relacao a cada processo individual de
transicdo ou contratacao de funcionario, porém visto e analisado
perante o conjunto, permitindo destarte aquilatar dos critérios se-
guidos e da sua casuistica aplicacao. Significa isto que néo se pode
defender a correta aplicacdo dos critérios imperativos legais em
absoluto, ou melhor ainda, que a sua correta aplicacao dependera
sempre da sua estreita consonancia com os principios acima enun-
ciados, cujo jaez €, na esséncia, relacional. E-se igual (ou desigual)

sempre por comparagao.

Seguindo a célebre formulacao do tratamento igual ao que € igual e
tratamento desigual ai que é desigual, parece-nos que integrar os 4
queixosos técnicos na mesma categoria (e diga-se o mesmo acerca
de outros funcionarios que foram enquadrados como Técnico Sénior

Nivel I), quando as suas posicoes relativas no contexto laboral da

agéncia (habilitacoes e qualificacdo profissional, e principalmente
tempo de servico) ndo o aconselhavam, permitiu desvirtuar o pro-
cesso de enquadramento, em prejuizo da igualdade, justica e trans-
paréncia que o deveriam nortear, dando, aqui sim, razdo e funda-

mento a reclamacoes dos trabalhadores.

Repare-se que, mesmo na concecao minimalista que faz identificar
o principio da igualdade com a proibicao de arbitrio, entendendo-se
haver arbitrariedade quando nao ha fundamentacao (bastante, ra-
zoavel, e com suporte em valor constitucional) que justifique uma
medida potencialmente violadora da igualdade, o enquadramento
objeto de queixa claudica, E que a “sustentabilidade econémica”, ou
o facto da ANAS ser uma “instituicdo nova” nao sao argumentos de-
cisivos para justificar a integracao de funcionarios com habilitacoes
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ou tempos de servico tao dispares.

E aqui sim, entende-se que um trabalhador com 23 anos de servico
(ou com 18), por ter sido enquadrado na mesma categoria que um
outro com 9 anos de servico, ainda que as habilitacoes académicas se-
jam as mesmas, se sinta injusticado a ponto de falar inapropriadamente
em despromocao. Nao se pode fazer tabua rasa do art.°42°/2 ou do
art.°241°/6 da Constituicao (que prescrevem, enquanto corolarios
do principio da igualdade e da dignidade da pessoa humana, a igual-
dade e o mérito no acesso ao trabalho na funcao publica), sem que
para isso, repita-se, haja fundamentacado bastante, razoavel e es-
tribada em valores que a propria Constituicao persegue.

Vejamos as situacoes concretas para melhor elucidacao:

- A época da transicdo para a ANAS, o Queixoso 1 contava com 22

anos de servico enquanto técnico superior no INGRH;
- O Queixoso 2 contava com 13 anos enquanto técnico superior;

- O Queixoso 3 com 10 anos de servico enquanto técnico profis-
sional (1994 a 2004) e outros 10 enquanto técnico superior (2004
a 2014), perfazendo um total de 20 anos;

- O Queixoso 4 com 18 anos enquanto técnico superior.

Integra-los na mesma categoria, quando partiram de niveis e es-
caloes diferentes na carreira no INGRH, e quando a sua situacao
em termos de antiguidade € muitas vezes tao desigual, como se V€,
e o proprio grau das habilitacoes académicas nao € sempre o mes-
mo (ha doutores, mestres, e licenciados enquadrados como Técnico
Sénior Nivel I), revela a desigualdade no tratamento dos diversos
casos, sem que para tal haja fundamentacéao juridicamente plausivel

e com respaldo constitucional.

O caso do Queixoso 5, com 14 anos enquanto servente, € igualmente

questionavel; ela acabou por ser enquadrada na mesma categoria que
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uma outra colega — Apoio Operacional Nivel I, que também transitou
do ex-INGRH, mas com sensivelmente menos 9 anos de servico. Por-
tanto, transparece também aqui uma auséncia de critérios claros e
condizentes com os principios constitucionais ja citados. No entan-
to, ha neste caso particular uma nuance ainda mais gravosa, a nos-
so ver. E que tendo sido enquadrada no primeiro nivel da carreira
de emprego (vide quadro 5 do Anexo 1-C do PCCS da ANAS) vé-se
na contingéncia de vir a estar na mesma categoria que um fun-
cionario recém-contratado pela agéncia, e sujeita as mesmas regras
de atribuicao de abono de desempenho, donde os seus 14 anos de
servico se vém desconsiderados para este efeito.

Sobre a alegacao de que ha funcionarios da carreira técnica recru-
tados ja apos a criacao da ANAS, e que foram igualmente enquadra-
dos na categoria de Técnico Sénior Nivel I, ndo parece s6 por si con-
substanciar circunstancia passivel de censura legal ou estatutaria,
ja que o proprio PCCS da ANAS acautela tal possibilidade no seu
art.®° 6°, n°2, tendo em conta os interesses da Agéncia. No entanto,

ponderada essa circunstancia no contexto global das posicoes rela-
tivas dos trabalhadores e dos enquadramentos feitos, questiona-se
se foram cumpridos os critérios mandatérios do referido artigo,
que estabelece expressamente, e como bem se entende, uma nor-
ma excecional. Atende-se a natureza das funcoes, as habilitacoes
literarias, competéncias e experiéncia profissional do trabalhador,
que se pressupoem superiores aos exigidos para o ingresso geral, ou

de cariz eminentemente especifico.

Por ultimo, e com respeito a outra alegacao comum nas diferentes
queixas, designadamente dos Queixos 2 e 3, importa referir que a
graduacao de Mestre ou Doutor nao impoe a agéncia, nem a outra
entidade empregadora publica (nao ha previsao especifica no PCCS
da Funcao Publica), o dever de promocao do(s) funcionario(s) que
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a atinja. O PCCS da ANAS prevé, no entanto, no n°3 do seu art.°
20°, a chamada bonificacao de tempo de servico para efeitos de pre-
visao legal ou estatutaria do dever de promocao por parte do em-
pregador resultante de pos-graduacao do trabalhador, com nivel de
mestrado ou doutoramento. Dito isto, entendemos também que o
empregador, ainda que com discricionariedade legitima, e em nome
da prossecucao do interesse publico, deve fazer integrar/enquadrar
devidamente o funcionario que possua competéncias e qualificacoes
superiores, de interesse direto a atuacao do servico ou empresa,
com resultados potencialmente diretos ao estimulo individual do tra-
balhador e produtividade global do servico. Alias, pode entender-se
como um contrassenso que, sensivelmente os mesmos critérios que
justificam a norma do art.°6°, n° 3 do PCCS da ANAS, para a con-
tratacdo ou ingresso em nivel superior ao definido em regra geral,
nao sejam depois validos para o acesso e desenvolvimento na carrei-
ra. Isto pode vir a ser feito por via legislativa, nos instrumentos de
gestao que faltam aprovar.

RESUMO

1. O fator remuneratéorio € inegavelmente aquele que merece
protecao legal superior, funcionando como um direito a volta do
qual todos os demais gravitam e reforcam a sua validade, particu-
larmente para os efeitos de transicdo que importam nos casos dos

queixosos.

2. Houve objetivamente aumentos salariais generalizados (al-
guns de monta significativa), acompanhados da consagracao de
condicoes remuneratorias substancialmente melhores na nova
carreira, pelo que nao merece reprovacao legal nem se pode reputar
de injusto o nivel salarial adotado pelo PCCS da ANAS, que serviu
de referéncia a transicao.

3. A “sustentabilidade econémica”, ou o facto da ANAS ser uma

“instituicdo nova” ndo sdao argumentos suficientes e muito menos
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argumentos decisivos para justificar a integracao de funcionarios
com habilitacoes ou tempos de servico tdo dispares. Em decorrén-
cia disso, entendo nao ter sido dada a devida atencao na avaliacao
e concretizacao das diferentes valéncias e atributos profissionais
de cada trabalhador no processo de enquadramento, nomeada-
mente aquilo a que se pode chamar de posicdo relativa dos tra-
balhadores no contexto laboral da agéncia.

4. Com efeito, integrar na mesma categoria quadros com desigual-
dades de antiguidades que vao de 22 anos sempre como técnico
superior para 10 anos também como técnico superior, revela a
desigualdade no tratamento dos diversos casos, sem que para tal
haja fundamentacao juridicamente plausivel e com respaldo consti-

tucional.

5. Relativamente aos aumentos salariais, e sem prejuizo das con-
clusdes 1 e 2, € bom referir que a forma muito acentuada como o
percentual destes aumentos varia inversamente com a antiguidade,
isto €, de 7,3% (caso do queixoso 1, com 22 anos de servigo) para
21,6% no caso oposto (10 anos de servico), indica esta desigual-
dade referida no ponto anterior.

6. O caso do queixoso 5, com 14 anos de servico enquanto servente
e que acabou por ser enquadrada na mesma categoria que uma
outra colega com sensivelmente menos 9 anos de servico, € igual-
mente questionavel, mas com uma nuance ainda mais gravoso: o
queixoso vé-se na contingéncia de vir a estar na mesma categoria
que um funcionario recém-contratado pela agéncia, e sujeita as

mesmas regras de atribuicao de abono de desempenho.

CONCLUSAO

Ainda que nao tenha havido violacdo dos direitos adquiridos, quer a
nivel salarial quer a nivel da antiguidade dos funcionarios que tran-

sitaram do ex-INGRH para a ANAS, ainda que as condicoes de car-

reira previstas na nova estrutura sejam substancialmente melhores,
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porque mais apelativas e estimulantes, fica patente, por um juizo e
cotejamento obrigatoriamente comparativos em relacao a cada pro-
cesso individual de transicdo ou contratacao de funcionario, que o
principio da igualdade foi descurado.

RECOMENDACAO

Face ao exposto, recomenda-se ao Conselho da Administracao da
ANAS:

- Que diligencie no sentido de serem incluidos nos instrumentos
de gestao a aprovar, normas transitérias que prevejam mecanis-

mos de compensacao aos qUeiXosos

- tais mecanismos a prever nessas normas transitorias, deverao ter
em consideracao, a antiguidade e as qualificacoes dos funcionarios,
por forma a retratar de forma efetiva e objetiva as diferentes par-

ticularidades de cada caso;

- tal compensacao podera assumir a forma de bonificacao de tem-
po de servico para efeitos de promocao, a forma de prémios especifi-
cos e outros que o Conselho de Administracao entender legais e per-
tinentes, de modo a reparar ou, pelo menos, mitigar, as situacoes
potenciadoras de desigualdade e injustica aqui apontadas.

Finalmente, permito-me lembrar, a circunstancia de a formulacao
da presente Recomendacao nao dispensar, nos termos do disposto
nos n°s 2 e 3 do artigo 47° do Estatuto do Provedor de Justica, a
comunicacdo, no prazo de 60 dias, da posicao que, face a mesma,

vier a ser assumida por Vossa Exceléncia.

Com os meus melhores cumprimentos

Q f‘fm'nfriar de Ju.s.-tli{é‘
AT 2 e
T idonse Ao b G ks triten

{Anténio-da Espirito Sapto Fonseca/
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Recomendacao n°1/2017

Sua Exceléncia
Senhora Ministra da Justica e Trabalho
Achada de Santo Anténio - Praia

RECOMENDAQAO N.°1/2017
De 21 de Fevereiro

INTRODUCAO

Em 5 de outubro de 2015, foi requerida a minha intervencao por
parte do [cidadao], que alega:

1. Ter sido alvo de um processo disciplinar instaurado devido a
faltas ao servico para prestar provas na Universidade de Mindelo,
onde frequenta o curso de licenciatura em direito.

2. Terem sido as faltas justificadas através de documentos justifica-

tivos de auséncia, junto dos servicos.

3. Que nos anos anteriores, todos os estudantes trabalhadores
daquele estabelecimento prisional, incluindo o préoprio queixoso,
fizeram uso do direito conferido pela alinea f), do n.° 1, do artigo
15.° do Decreto Lei n.° 3/2010, de 8 de marco, as faltas foram
sempre justificadas e a direcao do estabelecimento prisional tem
sido avisada com antecedéncia verbalmente e por escrito das respe-

tivas faltas.

CONTRADITORIO

Em 5 de janeiro de 2016, a Direcao Geral de Gestao Prisional e Rein-
tegracao Social - Cadeia Central da Regiao de Sao Vicente, sustenta
a posicao assumida invocando o Despacho 59/2015, de 27 de maio
de 2015, de Sua Exceléncia o Ministro da Justica.
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O Despacho n.° 59/2015, de 27 de maio de 2015, com a designacao
“Principio da exclusividade do exercicio da funcao publica”, comeca
por afastar a aplicacao do artigo 15.° do Decreto Lei n.°® 3/2010, de
8 de marco (“Faltas justificadas”), para depois invocar:

- o regime da exclusividade;

- a proibicao de licenca para estudo ou docéncia no periodo nor-
mal de trabalho;

- a obrigatoriedade de ser o Estado a garantir todas as formacoes
necessarias para o integral exercicio da funcao propria de segu-
ranca prisional e o caracter permanente e obrigatério do servico do
Pessoal da Seguranca Prisional e

- determinar “(...) a proibicao de concessao de licenca para estudos
durante o periodo normal de funcionamento das cadeias. Assim,
todas as faltas ao servico em razdo de estudos devem ser devida-

mente marcadas e comunicadas |(...)".

Em 17 de Junho de 2016, ja com Vossa exceléncia a frente do
Ministério da Justica e Trabalho, e apoés uma 1% analise, solicitei
a revogacao daquele Despacho, por considera-lo ilegal, porém nao

obtive qualquer resposta.

Entretanto, em 3 de outubro de 2016, o queixoso solicitou a Vossa
Exceléncia que considerasse justificadas as faltas que deram origem

ao processo disciplinar.

No dia 15-11-2016 o queixoso fez chegar a Provedoria de Justica a
nota n.° 1541 /GMJT de 10 de novembro de 2016 do Gabinete de
Sua Exceléncia a Ministra da Justica e Trabalho, que diz o seguinte:
“Vimos pela presente e por incumbéncia superior, informar-lhe, que
o seu pedido foi indeferido”. A nota € acompanhada de um Parecer
no qual foi exarada a decisdo da senhora Ministra, parecer esse que

também contém as seguintes conclusoes:
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“l. A formacdo continua do Pessoal da SP é definida por despa-
cho do membro de Governo responsdvel pela drea da Justica e bem
como o regime de acesso e frequéncia nos cursos e seminarios. Isto
significa, que todas as formagoées necessdrias para o integral exer-
cicio da funcgdo do Pessoal do SP, devem ser promovidas pelo Esta-
do, nos termos do n° 1, do arto 37° do Decreto-Lei n° 61/2014, de
05 de novembro, que aprova o Estatuto do Pessoal da SP, alterando
alguns artigos do Decreto-Leino 11/2011, de 31 de janeiro.

2. As Cadeias funcionam em regime laboral continuo e por esta
razdo ndo nos afigura possivel conceder licencas/dispensas para
que o Pessoal da Seguranca Prisional frequente os cursos. Pois, em
caso de concessdo estard a infringir as normas preconizadas no
Estatuto e poderd colocar em risco a seguranca no estabelecimento

prisional.”

ANALISE

Cumpre agora apreciar, comecando por analisar a Constituicao da
Republica de Cabo Verde (CRCV), os argumentos aduzidos e respeti-
vos normativos em que se sustentam, abordar a questao da hierarquia

das leis e concluir.

I-Constituicao da Repiblica de Cabo Verde

Decorre do n.° 2 artigo 78.°, que o Estado promove a democra-
tizacao da educacado e as demais condicdes para que a educacao,
realizada através das escolas’® e de outros meios formativos, de-
vendo contribuir para a igualdade de oportunidades, a superacao
das desigualdades economicas, sociais e culturais, o desenvolvi-
mento da personalidade e do espirito de tolerancia, de compreensao
mutua, de solidariedade e de responsabilidade, para o progresso
social e para a participacao democratica na vida coletiva.

13 QO direito fundamental & educacio, antes de mais, comporta o direito de acesso a escola, por ser, através da
escola, que ela se institucionaliza e se projeta no espago publico, a liberdade de aprender e de ensinar.
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Assim, a educacao é um direito de todos e um dever do Estado. Em
particular, a frequéncia do ensino superior comporta em simulta-
neo, o exercicio de um direito pessoal complexo (ou de um feixe de
direitos pessoais) e um instrumento de elevacao do nivel educativo,
cultural e cientifico do pais, e por isso incumbe ao Estado garantir
o direito a igualdade de oportunidades de acesso e de éxito escolar
( alinea a, n.° 3 do artigo 78.°), e de “promover a educacdo supe-
rior tendo em conta as necessidades em quadros qualificados e a
elevacdo do nivel educativo, cultural e cientifico do pais”, vide alinea
e) do n.° 3 do artigo 78.° da CRCV. A liberdade de educacao surge
pois, ao mesmo tempo, como direito autonomo e como exigéncia ou
decorréncia de outros direitos e principios. Com ela procura-se propi-
ciar o acesso aos bens de cultura na acecao mais lata sem obstaculos
politicos e juridicos e estabelecer certo equilibrio entre a familia, a
sociedade civil, o Estado e outras instituicoes!”.

De referir ainda, ex vi, o artigo 12.° da CRCV, o previsto no artigo
26.° n° 1° da Declaracao dos Direitos do Homem, no artigo 13.° do

Pacto Internacional de Direitos Econoémicos, Sociais e Culturais e
no artigo 13.° da Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Po-
vos, nos termos dos quais, toda a pessoa tem direito a educacao, e
o acesso aos estudos superiores deve ser aberto a todos em plena
igualdade, em funcado do seu meérito, e deve visar sempre a plena
expansao da personalidade humana.

II-Analise dos fundamentos aduzidos e normativos em que se
sustentam

Nao obstante o respeito pela argumentacao e a conclusao contidas
no parecer do Ministério da Justica e Trabalho, as mesmas nao me

merecem concordancia, pelas razoes que passo a expor.

1 Constitui¢do Portuguesa anotada, Jorge Miranda Rui Medeiros TOMO I - 22 EDICAO introdugio Geral
Preambulo Artigos 1° a 79° Coimbra Editora.
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Esclareca-se em primeiro lugar que tanto o Despacho n.° 59/2015,
de 27 de maio de 2015 do Ministro da Justica como o Parecer que
em 2016 acompanha o Despacho da senhora Ministra da Justica e
Trabalho referem-se a «faltas ao servico em razdo de estudos» o que
pode incluir frequentar aulas em periodo laboral e, assim, prestar-se
a confusoes, ja que nao € este o caso. Trata-se apenas de fazer
exames / prestar provas.

Sem fazer esta distincdo, o Parecer sustenta-se em cinco conceitos
essenciais para determinar a proibicao de justificacdo das faltas ao
servico para prestacao de prova e/ou exame em estabelecimento de

ensino superior:
1. O principio da exclusividade;
2. As licencas para estudo;
3. As faltas ao servico para a prestacao de provas e/ou exames;

4. Os regimes de prestacao de trabalho (organizacao dos tempos
de trabalho);

S. A formacao continua.

Perante esses cinco conceitos completamente distintos, ha que, a
partir da legislacado existente, precisar os conteudos e alcance de
cada um deles, por forma a desfazer confusdes concetuais.

1. O principio da exclusividade

A CRCV no seu artigo 241.° n°® 5§ determina que a Administracao
Publica deve pautar a sua atividade pelo “principio da exclusividade”,
ou seja, “ndo é permitida a acumulag¢do de empregos ou cargos publi-

cos, salvo nos casos expressamente admitidos na lei.”

Quer isto dizer que o legislador pretende evitar o exercicio, em si-

multaneo, de funcodes publicas e privadas por parte dos funcionarios

publicos que, pela sua natureza e empenhamento, possam conflituar
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com a dedicacao ao interesse publico ou com o proprio cumprimen-
to dos horarios e tarefas da funcao publica. O principio do interesse
publico e da protecao dos direitos e interesses dos cidadaos consti-
tui o parametro fundamental de enquadramento da atividade ad-

ministrativa.

O interesse publico tem que ser prosseguido sem se esquecer dos
direitos e interesses legitimos dos cidadaos. A sintese harmoniosa
entre o interesse publico e os direitos individuais impoe a Adminis-
tracdo Publica a procura constante de decisdes que, realizando o
interesse comum, nao extingam ou limitem os direitos e interesses
particulares ou, nao podendo deixar de o fazer, o facam na estrita

medida do necessario e com a necessaria proporcionalidade.

1l.a. A lei especial, Decreto-Lei n.° 11/2011, de 31 de janeiro
(Estatuto de Pessoal do Corpo dos Agentes Prisionais- CAP), re-
publicado apods alteracoes, pelo Decreto-Lei n.° 61/2014 (Regime
Especial do Pessoal da Seguranca Prisional - Pessoal da SP), de 5
de novembro, nada estabelece quanto ao regime de exclusividade.

O artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 61/2014 (Regime Especial do
Pessoal da Seguranca Prisional - Pessoal da SP), de 5 de no-
vembro determina como direito subsidiario o regime das forcas de

seguranca (Decreto-Legislativo n°8/2010 de 28 de setembro,

alterado pelo Decreto Lei n.° 3/2016, de 16 de janeiro) e o

regime juridico geral da Administracido Publica (Lei de Bases da
Administracao Publica - Lei n° 42°/VII/2009, de 27 de julho

de 2009).

1.b. O Decreto-Legislativo n°8/2010 de 28 de Setembro, alterado
pelo Decreto Lei n.° 3/2016, de 16 de janeiro que estabelece
o Estatuto do Pessoal Policial da Policia Nacional prevé no arti-
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go 78.° o regime de incompatibilidades e acumulacao de funcoes
remetendo para o regime aplicavel a Administracao Publica, no-
meadamente “E vedado ao pessoal policial o exercicio, remunerado
ou nado, de quaisquer cargos de cardcter publico ou privado, salvo os
de natureza docente e de investigacdo cientifica de interesse para
a corporag¢do, mediante previa autoriza¢do do membro do Governo
responsavel pela seguranca interna”. O artigo 79.° proibe o exer-
cicio de atividade comercial, industrial ou outras incompativeis, ou
seja, esta-se perante o regime de exclusividade. De sublinhar que
tal regime admite excecoes no n.° 3 do artigo 78.°, ao determinar
que “A acumulagdo de fungées no ambito da PN pode ser determina-
da, a titulo excecional, por despacho fundamentado: a) Do Director
Nacional da PN, para as acumulacées em comando diferente daquele
em que o pessoal presta servigo; e b) Dos respetivos comandantes,
nos restantes casos”. Tal acumulacao de funcoes deve constar em
Ordem de Servico, o que nao existe nem deveria existir neste caso,

como Sse vera.

No caso em analise, o queixoso nao pretende exercer qualquer outra
atividade profissional (publica ou privada), mas sim ausentar-se
para prestar provas e/ou exames num estabelecimento de ensino
superior, sem que tais auséncias sejam consideradas faltas injusti-
ficadas como prevé a lei, o que nada tem a ver com o “principio da
exclusividade?,

l.c. E no n° 1 do artigo 10.° da_Lei de Bases da Administracio
Pablica (Lei n°® 42°/VII/2009, de 27 de julho de 2009), que
o “principio da exclusividade” se encontra previsto: “As funcoes

publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade”.

2. As licencas para estudo

2.a. A lei especial, Decreto-Lei n.° 11/2011, de 31 de janeiro
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(Estatuto de Pessoal do Corpo dos Agentes Prisionais- CAP), re-
publicado apods alteracoes, pelo Decreto-Lei n.° 61/2014 (Regime
Especial do Pessoal da Seguranca Prisional - Pessoal da SP), de
5 de novembro, nada estabelece quanto as licencas para estudo.

O artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 61/2014 (Regime Especial do
Pessoal da Seguranca Prisional - Pessoal da SP), de 5 de novem-
bro determina como direito subsidiario o regime das forcas de se-

guranca (Decreto-Legislativo n°8/2010 de 28 de setembro, al-

terado pelo Decreto Lei n.? 3/2016, de 16 de janeiro) e o regime

juridico geral da Administracido Publica, neste caso o Decreto-lei

n.° 3/2010, de 8 de marco, (que estabelece o regime de férias,
faltas dos funcionarios da Administracéao Publica).

2.b. Decreto-Legislativo n°8/2010 de 28 de setembro, alterado
pelo Decreto Lei n.° 3/2016, de 16 de janeiro (regime das forcas

de seguranca) no artigo 112.° refere que o pessoal policial esta su-
jeito ao regime de férias, faltas e licencas aplicaveis aos funcionarios e

agentes da Administracao Pablica, com as especialidades constantes
do diploma.

O regime das férias e faltas nao € ali regulado em especial. Quanto
as licencas, sao reguladas em especial nos artigos 113.° a 118.°
daquele diploma. O seu artigo 117.° prevé a licenca para estu-
dos, que pode ser concedida por despacho do Diretor Nacional,
a requerimento, para a frequéncia de cursos, estagios ou outras
acoes de formacao, em estabelecimentos de ensino nacionais civis
e estranhos a corporacao e de que resulte valorizacao profissional
e técnica do beneficiario, mediante concurso e dentro dos limites
das vagas fixadas para cada ano letivo, ou membro do Governo
responsavel pela Seguranca Interna, mediante parecer do Diretor
Nacional quando no estrangeiro. Quando concedida sem perda de
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remuneracao, a licenca para estudos tem a duracao de dois anos,
podendo ser prorrogada excecionalmente pela entidade que a con-
cedeu por mais um ano. A licenca para estudo pode ser concedida
por um periodo de cinco anos, com perda de retribuicdo podendo
ser prorrogada excecionalmente por despacho da entidade que a

concedeu por mais um ano.

Neste caso, o esforco individual de qualquer funcionario, feito sem
comprometer o exercicio das suas funcoes, ndo necessita de li-
cenca para estudos no sentido que o n°® 1 do artigo 44.° do Decre-
to-lei n.° 3/2010, de 8 de marco, (que estabelece o regime de
férias, faltas dos funcionarios da Administracao Puablica) da a essa
figura da licenca: “Considera-se licenca a auséncia prolongada do
servico, mediante autorizacao”.

No caso em analise, esta em a causa a falta para prestacao de pro-
vas e/ou exames, pelo que tal regime nao podera ser chamado a
colacao.

3. Faltas ao servico para prestacao de provas ou exames

3.a. A lei especial, Decreto-Lei n.° 11/2011, de 31 de janeiro
(Estatuto de Pessoal do Corpo dos Agentes Prisionais- CAP), re-
publicado apos alteracoes, pelo Decreto-Lei n.° 61/2014 (Regime
Especial do Pessoal da Seguranca Prisional - Pessoal da SP), de 5

de novembro, nada estabelece quanto ao regime das faltas.

O artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 61/2014 (Regime Especial do
Pessoal da Seguranca Prisional - Pessoal da SP), de 5 de novem-
bro determina como direito subsidiario o regime das forcas de se-

guranca (Decreto-Legislativo n°8/2010 de 28 de setembro, al-

terado pelo Decreto Lei n.° 3/2016, de 16 de janeiro) e o regime

juridico geral da Administracao Publica, neste caso o Decreto-lei
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n.° 3/2010, de 8 de marco, (que estabelece o regime de férias,
faltas dos funcionarios da Administracao Publica).

3.b. Decreto-Legislativo n°8/2010 de 28 de setembro, alterado
pelo Decreto Lei n.° 3/2016, de 16 de janeiro (regime das forcas

de seguranca) nado estabelece na especialidade qualquer norma

quanto ao regime das faltas;

3.c. Decreto-lei n.° 3/2010, de 8 de marco, (que estabelece o re-
gime de férias, faltas dos funcionarios da Administracao Publica).
De acordo com o n° 1 do artigo 13.°. “Considera-se falta a auséncia
do funcionario durante a totalidade ou parte do periodo diario de
presenca obrigatoria no servico, bem como a ndo comparéncia no

local a que o mesmo deva apresentar-se por motivo de servico”.

O artigo 15.° do mesmo diploma que tem como epigrafe “Faltas
Justificadas” estabelece um conjunto de situacoes em que as fal-
tas sao consideradas justificadas. A alinea f) do n° 1 considera

justificadas “duas por cada prova ou exame que o funciondrio tenha
que prestar, sendo uma no dia da realiza¢do da prova e outra no
dia imediatamente anterior, bem assim as dadas na estrita medida
das necessidades impostas pelas deslocacées para prestar provas
de exame ou de avaliacdo de conhecimento”.

Se é verdade que a concessao de licenca para estudos esta condi-
cionada a uma série de requisitos, nomeadamente o despacho de
autorizacao pela entidade competente, o mesmo ja nao se verifica
em relacdo as auséncias para a prestacao de prova e/ou exame,
pois nestes casos a justificacao das faltas nao carece da anuéncia
dos servicos, tratando-se de um direito potestativo que resulta di-
retamente da lei.
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Importa por isso frisar aqui que a Administracao Publica se encon-
tra sujeita ao “principio da submissao plena a lei e ao direito” e que
a legalidade equivale a nao desconformidade da atividade adminis-
trativa em relacdo a norma juridica, seja ela qual for. Neste senti-
do, o Despacho n.® 59/2015, de 27 de maio, do Senhor Ministro da
Justica nao pode produzir efeitos na esfera juridica do queixoso ou
de qualquer outro Seguranca Prisional que se encontre nas mes-
mas circunstancias.

4.Regimes de prestacao de trabalho

4.a. A lei especial, Decreto-Lei n.° 11/2011, de 31 de janeiro
(Estatuto de Pessoal do Corpo dos Agentes Prisionais- CAP), re-
publicado apos alteracoes, pelo Decreto-Lei n.° 61/2014 (Regime
Especial do Pessoal da Seguranca Prisional - Pessoal da SP), de 5
de novembro, de acordo com o descrito no preambulo, insere-se
essencialmente no ambito da prossecucao da concretizacao da Lei
n.° 42/VII/2009, de 27 de Julho (Lei de bases da funcao Publi-
ca) , que define as bases em que assenta o regime da Funcao
Publica.

4.b. O CAPITULO XIV (Principios sobre o regime de prestacdo de
trabalho) da Lei de bases da funcao Puablica (Lei n.° 42/VII/2009,
de 27 de julho) dedica-se exclusivamente a esta tematica, dispondo
no seu “Artigo 70.° (Regimes de prestacdo de trabalho) 1. O trabalho
pode, de acordo com as atribuicées do servico ou organismo e com
a natureza da atividade desenvolvida, ser prestado nos seguintes
regimes: a) Sujeito ao cumprimento do horario didrio; b) Sujeito ao
cumprimento de objetivos definidos. 2. Os regimes de prestacgdo de
trabalho, a duracdo de semana de trabalho, o descanso semanal e
os trabalhos extraordindrios, noturno, por turno, em dias de descan-
so e em feriados, sdo regulados por diploma préprio.3. Em funcdo
da natureza das suas atividades, podem os servicos adotar uma ou,

simultaneamente, mais do gue uma das modalidades de hordrio de
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trabalho. 4. Para além dos horarios adotados nos termos do nimero
anterior, podem ser fixados horarios especificos, para determinados
funcionarios, quando circunstancias relevantes o aconselham.”
4.c. No seguimento da Lei Geral (Lei de bases da Funcao Publica),
veio a Lei Especial, o Decreto-Lei n.° 11/2011, de 31 de janeiro
(Estatuto de Pessoal do Corpo dos Agentes Prisionais- CAP), re-
publicado apods alteracoes, pelo Decreto-Lei n.° 61/2014 (Regime
Especial do Pessoal da Seguranca Prisional - Pessoal da SP), de
5 de novembro, fixar no seu artigo 8.° um regime especifico de
prestacao de servico.

Estabelece o referido artigo 8.° que, o servico do Pessoal da SP
considera-se de caracter permanente e obrigatorio. O mesmo ar-
tigo refere que sao considerados dias normais de trabalho todos
os dias da semana, incluindo dias de tolerancia de ponto, saba-
dos, domingos e feriados, referindo também o periodo de folga ou

descanso. Ou seja, cada funcionario tem o seu horario normal de
servico (tempo de trabalho diario medido em horas), organizado
por turnos, sem prejuizo dos periodos de folga ou descanso.

A este proposito veja-se também o artigo 120.° do Decreto Lei
n.° 3/2016, de 16 de janeiro (regime das forcas de seguranca'®)
que remete para o Decreto Lei n.° 39/2007, de 12 de novembro
(Organica da Policia Nacional), que por sua vez determina no
seu artigo 93.° com a epigrafe “Funcionamento Permanente dos
Servicos 1. O servigco da PN é de cardcter permanente e obrigatério.
2. O horario normal de servico é definido por Portaria do membro do

Governo responsdvel pela PN. 3. Sempre que o estado de seguranca ou
circunstancias especiais o exigirem, podem ser formados, para além
do horario normal de servico, piquetes em nuumero, dimensdo e tempo

1> Relembre-se que o artigo 12.° do Pessoal da SP determina como direito subsididrio o regime das forgas de seguranca
(Decreto-Legislativo n°8/2010 de 28 de setembro, alterado pelo Decreto Lei n.° 3/2016, de 16 de janeiro) e o regime juridi-
co geral da Administragdo Publica (Lei de Bases da Administragdo Publica - Lei n° 42°/VI1/2009, de 27 de julho de 2009).
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adequados as situagoes. 4. O patrulhamento da via ptublica é exe-
cutado por pessoal com fungées policiais em regime de servico por
turnos. 5. O pessoal com funcées policiais ndo pode recusar-se, sem

motivo justificado, a comparecer no seu posto de trabalho ou a nele

permanecer para além do periodo normal de servico, nem se eximir
de desempenhar qualquer missdo, desde que compativel com a sua
categoria funcional, sempre que solicitado pelo superior hierdrquico.

6. O pessoal com fungées ndo policiais estd, em todas as circunstancias,
obrigado a assegurar a prestacdo dos servicos minimos necessdarios ao
funcionamento operacional da instituicdo, considerando-se incluidos
nesta categoria os servigos indispensdveis de socorro, comunicagoes,
informdtica e transportes, bem como aqueles que respeitem a segu-
ranca e manutencgdo dos equipamentos e instalagées.”

Da letra da lei retira-se que o legislador nao pretende excluir a
possibilidade de o pessoal de Seguranca Prisional faltar justifica-
damente para prestacao de provas ou exames, até porque, € feita
remissao para o Decreto-Legislativo n°8/2010 de 28 de setem-
bro, alterado pelo Decreto Lei n.° 3/2016, de 16 de janeiro
(regime das forcas de seguranca'®) que por sua vez remete para o
Decreto Lei n.° 39/2007, de 12 de novembro (Organica da Policia
Nacional).

No estabelecimento prisional, como é de esperar'’, o regime da
prestacao de trabalho esta organizado por turnos, tendo os Segu-

rancas Prisionais direito a folga ou descanso.

16 Relembre-se que o artigo 12.° do Pessoal da SP determina como direito subsididrio o regime das forcas de segu-
ranga (Decreto Lei n.° 3/2016, de 16 de janeiro) e o regime juridico geral da Administracao Publica (Lei de Bases da
Administragio Publica - Lei n° 42°/VII/2009, de 27 de julho de 2009).

17 No Parecer do MJT é invocado regime de laboragdo continua do estabelecimento prisional, tal conceito (lab-
oragdo continua) reporta-se ao periodo de funcionamento dos estabelecimentos. Hd que organizar os tempos de
trabalho dos funciondrios (neste caso os turnos) por forma a garantir a laboragio continua e a ndo violagao dos di-
reitos fundamentais dos trabalhadores, como sejam os previstos no n.° 1 do artigo 63.° da Constitui¢ao da Republi-
ca de Cabo Verde (“1. Os trabalhadores tém, ainda direito a: a) Condi¢oes de dignidade, higiene, satde e seguranga
no trabalho; b) um limite méximo da jornada de trabalho; ¢) descanso semanal; d) (...); €) repouso e lazer”).
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Ainda de acordo com os principios de ordenacao da funcao publica
constantes da Lei de bases da Administracdo Publica (Dec. Lei n°
42 /VII/2009, de 27 de julho de 2009), cabe a Administracao Publi-
ca, garantir “alinea d) eficdcia no planeamento e gestdo de recursos
humanos; alinea e) desenvolvimento e qualificacdo profissional per-
manente dos funciondrios.”

Assim, € a Administracao Publica que tera a responsabilidade de
planear e gerir os recursos humanos, nomeadamente ajustar os
horarios de trabalho de modo eficaz por forma a se conformar com
as suprarreferidas alineas d) e e) do artigo 5.° do Dec. Lei n° 42/
VII/2009, de 27 de julho de 2009, o que, ao nao acontecer viola
aquela lei. Acresce que, a Administracao Publica nao pode restrin-
gir a extensao e o conteudo essencial das normas constitucionais
relativas aos direitos, liberdades e garantias, “in casu” a liberdade
de aprender consagrada no artigo 50.° da CRCV.

No caso em analise, nao foi solicitada qualquer alteracao ao regime
de prestacao de servico, nem tal regime foi em algum momento
colocado em causa.

5. Formacao Continua

De acordo com o n.° 1 ° do artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 11/2011,
de 31 de janeiro (Estatuto de Pessoal do Corpo dos Agentes Pri-
sionais- CAP), republicado apos alteracoes, pelo Decreto-Lei n.°
61/2014 (Regime Especial do Pessoal da Seguranca Prisional - Pes-
soal da SP), de 5 de novembro “A formacdo continua do Pessoal
da SP é assegurada através de cursos e semindrios, a definir por
despacho do membro de Governo responsdvel pela drea da Justica,
sob proposta do Director Geral da Gestao Prisional e da Reintegracgdo
Social. 2. O regime de acesso e a frequéncia das acbdes de formacao
referidas no numero anterior sdo definidos no despacho do membro
do Governo responsavel pela drea da Justica”.
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E referido e bem, no Parecer do Ministério que Vossa Exceléncia
dirige que (passo a transcrever) “Ndo cabe ao pessoal da Seguranca
Prisional o dever de Formag¢do por iniciativa prépria, pois todas as
formacgdes necessdrias para o integral exercicio da Fung¢do do pessoal
da SP, devem ser promovidas e garantidas pelo Estado”.

Porém, importa aqui referir que o conceito de formacao continua res-
peita a formacao profissional'® , sendo de esclarecer que esta con-
templa duas modalidades: Formacéao Inicial e Formacao Continua.
A formacao inicial pode assumir dois tipos de expressoes: formacao
profissional de base e a especializacao profissional.

No caso em apreco, nao se trata de formacao inicial porque nao

estdo em causa nem o ingresso nem a aquisicdo de especiais com-
peténcias para o desempenho da funcao.
A formacéao profissional continua inclui, no essencial, o aperfeicoa-

mento, a reconversao, a reciclagem, e a promocédo. Ainda no caso

em apreco, nao se trata de formacao continua porque nao esta em

causa o seguimento da formacao inicial visando o aperfeicoamento
das especiais competéncias adquiridas na formacao inicial, a recon-
versao, reciclagem ou promocao. Trata-se de uma Licenciatura, um
curso superior, ministrado por entidades reconhecidas para esses
efeitos pelo ministério competente, que nao é frequentado apenas
por Pessoal da Seguranca Prisional, aos quais foi ministrada a for-

macao profissional inicial.

6. Conclusao deste capitulo II

Pelo exposto nos pontos 1 a 5 deste capitulo II, formulo as seguintes

conclusoes:

- O regime de exclusividade, as licencas para estudo e o regime

de prestacao de trabalho (organizacao dos tempos de trabalho de

18 Para melhor esclarecimento da matéria de formacdo continua, veja-se o Decreto Lei n.° 53/2014, de 22 de
setembro, que estabelece o Regime Juridico Geral da Formacéo Profissional.
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cada funcionario) nada tém a ver com a auséncia ao trabalho para

a prestacao de provas e/ou exames;

- Um curso superior, releva apenas de um direito e esforco indi-
vidual, voluntario e legitimo, o qual € ministrado por entidades
reconhecidas para esses efeitos pelo ministério competente e nao
se enquadra no conceito de formacao profissional tal como se en-

contra regulado em legislacao propria;

- Ao pessoal de Seguranca Prisional aplica-se, para efeitos de férias
e faltas, unicamente, o disposto no Decreto-Lei n.° 3/2010 de 08
de marco, que estabelece o regime de férias, faltas e licenca dos
funcionarios da administracdao publica, isto porque “tudo o que
nao esteja previsto no (Regime especial) Estatuto dos Agentes Pri-
sionais remete para lei geral, neste caso aplica-se entdo a lei geral
(Regime da Funcgao Publica), Lei n.° 42/ VII/ 2009 de 27 de julho”;

- As faltas ao servico, para efeito de prestacao de provas e/ou exames
em estabelecimento de ensino superior, devem ser consideradas
justificadas ao abrigo do disposto na alinea f) do n° 1 do artigo 15.°

do Decreto-Lei n.° 3/2010 de 08 de marco, desde que comprova-
das por documentos idoneos;

- Cabe a Administracao Publica, de acordo com os principios de
ordenacao da funcao publica a responsabilidade de planear e gerir os
recursos humanos, nomeadamente o ajustar os horarios de tra-
balho de modo eficaz por forma a, por um lado, nao restringir pela
via da interpretacdo, muito menos pela interpretacao restritiva, a
extensao e o conteudo essencial das normas constitucionais rela-
tivas aos direitos, liberdades e garantias, “in casu” a liberdade de
aprender consagrado no artigo 50° da CRCV, e por outro nao por
em causa o regime de trabalho por turnos que vigora no estabe-
lecimento prisional - ver artigo 34.° da Lei n.° 42/VII/2009 de 27
de julho;

- A atuacao dos poderes publicos nao se compadece com decisoes
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arbitrarias e discricionarias, devendo este sempre estribar-se no

“principio da legalidade”, enquanto garantia dos administrados;

- o Despacho n.? 59/2015, de 27 de maio, do Ministro da Justica
nao pode violar o Decreto-Lei n.° 3/2010 de 08 de marco que es-
tabelece o regime de férias, faltas e licenca dos funcionarios da
administracao publica, devendo o referido Despacho ser tido como
ilegal e serem as faltas para prestacao de provas em estabeleci-

mento de ensino serem consideradas justificadas, como € de lei.

III-Hierarquia das Leis

Vale a pena avaliar a extensao que o entao Ministro da Justica atribuiu
ao Despacho n.° 59/2015, de 27 de maio, pelo que se transcreve a
seguir toda a parte final do mesmo:

«De todo o exposto, e porque as cadeias funcionam em regime
de laboracao continua e por isso em turno de servico, devida-
mente remunerado, determino a notificacao de todas as direcoes
das cadeias deste despacho para efeito de cumprimento rigoroso
da proibicao de concessao de licenca para estudos durante o
periodo normal de funcionamento das cadeias. Assim, todas as
faltas ao servico em razao de estudos devem ser devidamente
marcadas e comunicadas ao servico de gestao de recursos hu-
manos do Ministério da Justica, através da Direccao-Geral de
Gestao Prisional e Reintegracao Social».

A expressao «faltas ao servico em razao de estudos» pode induzir
a ideia de que estaria em causa a frequéncia de aulas em periodo
laboral, que pode ou nao ser autorizado, mas do ponto 2 da In-
formacao/Pedido de solucao dirigida ao Ministro da Justica pelo
Director substituto da cadeia central de S. Vicente com data de 2
de fevereiro de 2015, se vé que a questao colocada é de faltas para
prestacao de provas /exame, permitidas por Lei, e seu impacto no

Servico.

Aquele despacho do senhor Ministro da Justica foi a solucao genéri-
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ca que entendeu dar ao problema posto, porém a solucao esta
eivada de ilegalidade, ja que tais faltas sao «em razao de estudos»
ainda que s6 na componente avaliacdo por provas e exames, per-
mitidas por Lei. Nao se trata, pois, de um ato (ainda que ilegal)
que produza efeitos apenas na situacao concreta e individual do
agente queixoso, passando antes a vigorar como norma interna
para as situacoes analogas subsequentes. Reveste assim carater
de generalidade, tendo mesmo havido a preocupacao de garantir

a sua efetiva aplicacao geral ao determinar «a notificacdo de todas
as direcoes das cadeias deste despacho para efeito de cumprimento
rigoroso». Duvidas nao restam que se trata de um Despacho nor-
mativo apenas faltando a publicacao em Boletim Oficial ...

Permita-me, pois, lembrar que, o Titulo X da CRCV (Da forma
e hierarquia dos atos) concretiza alguns dos principios funda-
mentais inerentes ao principio do Estado de direito democratico: o
principio da hierarquia das fontes, o principio da tipicidade das leis
e o principio da legalidade da administracao. Aqui sao tratadas as

fontes normativas (fonte-ato) e, os efeitos dos atos normativos consti-
tucionalmente tipificados. Ao estabelecer a relacao hierarquica en-
tre os varios tipos de atos legislativos ou entre os atos legislativos e

os atos regulamentares, € concretizada a vinculacao constitucional

do legislador quanto & producao normativa.

Nos termos do artigo 268.° da CRCV, “As leis, os decretos legisla-
tivos e os decretos-lei tém o mesmo valor, sem prejuizo da subordi-
nacgdo dos decretos legislativos as correspondentes leis de autorizagdo
legislativa e dos decretos leis de desenvolvimento as leis que regu-
lam as bases ou os regimes gerais correspondentes.”

Fica assim definida a posicao normativa reciproca dos atos legislati-
vos dos dois 6rgaos de soberania Assembleia da Nacional e Governo.

O principio geral € o da igualdade ou paridade de forma e valor das
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leis, dos decretos legislativos e dos decretos-leis. As leis, os decretos
legislativos e os decretos-leis podem, em principio, livremente inter-

pretar-se, suspender-se ou revogar-se, entre si ou reciprocamente.

Para além daqueles atos legislativos, o Governo pratica atos norma-
tivos que sao os regulamentos que podem revestir as seguintes for-
mas: decreto regulamentar, portarias ou despacho normativo . Sdo
formas variadas de cumprimento da funcao executiva do orgao
administrativo, dada a diversidade da natureza e das atividades

desta funcao.

A alteracao, suspensao e revogacao de leis ou decretos-leis, atos
praticados por orgaos de soberania, € feita, segundo a CRCV, por
normas de hierarquia equivalente ou superior, e nao podem ser al-
terados por despachos normativos que sao atos praticados por um
membro do Governo, em nome do seu autor.

In casu, o Despacho n.° 59/2015, de 27 de maio, do Ministro da
Justica, nado pode negar o direito a faltar justificadamente para a

prestacdo de provas em estabelecimento de ensino, como prevé o
regime de férias e licencas dos funcionarios da Administracao Publi-
ca (Decreto-Lei n.° 3/2010, de 8 de marco) sendo que, repetindo
o que ja foi explicitado, a lei especial que Estabelece Decreto-Lei
n.° 11/2011, de 31 de janeiro (Estatuto de Pessoal do Corpo dos
Agentes Prisionais - CAP), republicado apods alteracoes, pelo Decre-
to-Lei n.° 61/2014 (Regime Especial do Pessoal da Seguranca Pri-
sional - Pessoal da SP), de 5 de novembro, nio regula em especial
tal situacao, remetendo-se assim para aquela lei geral.

Finalmente, relembre-se que, no caso de se considerar como sendo
despacho normativo, nos termos conjugados do n.° 3 do artigo 264.°
da CRCV e alinea f) do n.° 1 do artigo 269.° da CRCV, o Despacho
n.° 29/2015, de 27 de maio sera entao ineficaz.

' Vide artigo 4.° do Decreto-Legislativo n.° 15/97, de 10 de Novembro.
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Em face da motivacao apresentada até aqui, no exercicio dos pode-
res que me sao conferidos pelo disposto na alinea b), n.° 1 do artigo
22.° do Estatuto do Provedor de Justica (Lei n.® 29/VI/2003, de
4 de agosto), recomendo a Vossa Exceléncia, senhora Ministra da
Justica e Trabalho:

a) Que seja alterada a medida adotada, ao abrigo do Parecer que
acompanha a nota n° 1541 /GMJT de 10 de novembro 2016, que
nao considera justificadas as faltas dadas para prestacao de prova
ou exame por ser desproporcional e ilegal, constituindo mesmo
uma limitacao ao direito fundamental a educacao consagrado no

artigo 78.° da Constituicao da Republica de Cabo Verde.

b) que nos ternos da lei sejam consideradas justificadas duas fal-
tas por cada prova ou exame que o funcionario tenha que prestar,
sendo uma no dia da realizacdo da prova e outra no dia imediata-
mente anterior, bem assim as dadas na estrita medida das neces-
sidades impostas pelas deslocacoes para prestar provas de exame
ou de avaliacao de conhecimentos;

c) Que o Despacho n.° 59/2015, de 27 de maio, do Ministro da
Justica nao seja aplicado, por ser ilegal e ineficaz.

Solicito ainda que me seja comunicada, no prazo de 60 dias, a posicao
que Vossa Exceléncia vier a adotar sobre esta recomendacao, con-

forme o disposto no artigo 47.° da Lei n.° 29/2003, de 4 de agosto.

Com os meus melhores cumprimentos

Q f‘fm'nfriar de Justli{é‘

-

{Anténio-da Espirito Sapto Fonseca/
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Recomendacao Legislativa n°3/2016

Sua Exceléncia
Senhor Presidente da Assembleia Nacional
Achada de Santo Antonio — cidade da Praia

SUGESTAO LEGISLATIVA N°03/2016
De 13 de setembro
(Alteracao do Decreto n° 251/71, de 11 de junho)

Senhor Presidente,

Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea d), n.° 1, art.®
22.°, do Estatuto do Provedor de Justica, recomendo a Assembleia
Nacional a alteracdo do Decreto n® 251/71, de 11 de junho, pelos
motivos que passo a expor.

JUSTIFICACAO
I

1. Com alguma frequéncia, tém chegado ao conhecimento do Pro-
vedor de Justica registos de situacoes, algumas das quais formaliza-
das em queixas, onde se refere a exigéncia de registo criminal em
sede de concurso para efeitos de emprego publico e, nalguns casos
até, de cadastro policial. Ora, tal pratica podera contrariar fron-
talmente os principios constitucionais i) da igualdade, na medida
em que diferencia de forma injustificada situacoes semelhantes,
criando obstaculos muitas vezes dificeis de superar a quem tenha
sido condenado e cumprido a respetiva pena, e que consequente-
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mente nao estara em pé de igualdade com os demais cidadaos no
acesso ao emprego; ii) da proporcionalidade, visto que onera ex-
cessivamente um ex-condenado a procura de emprego, que desta
forma sujeita-se a ver inscritas no seu certificado de registo criminal
todas as decisoes passiveis de inscricao, incluindo as claramente
irrelevantes para o exercicio da profissdo para a qual se candida-
ta; iii) da autodeterminacao, porque limita a liberdade de escolha
da profissao e nesse sentido, o proprio desenvolvimento da pes-
soa humana, consagrado no n.° 4 do artigo 1.° da Constituicao
da Republica de Cabo Verde (CRCV). Alias, ainda em consonancia
com estes principios, a CRCV consagra no artigo 42.°, de forma
complementar e concretizadora, o direito de escolha de profissao e
de acesso a funcao publica, e mais a frente, no artigo 61.°, o direito
ao trabalho, notando-se assim reforcado o sentido de garantia que
a Lei Magna confere aos direitos fundamentais enquanto vetor de-
cisivo e definidor do Estado de Direito.

A revisao ora sugerida podera reforcar a garantia dos suprareferidos

direitos constitucionais.

2. A complexidade e a rapidez dos fenomenos nas sociedades atuais
fazem com que no conjunto das relacoes humanas ocorram cada
vez mais situacoes tendencialmente efémeras sendo mesmo
instantaneas. Do acervo dessas relacdoes nao escapa natural-
mente a relacao entre o individuo e o Estado, que se traduz, de en-
tre outras formas, na feitura e aplicacao de normas essenciais ao
convivio e desenvolvimento harmonioso da coletividade, nao po-
dendo esta descurar, ou devendo mesmo até, cuidar com especial
responsabilidade, do cidadao mais desprotegido, cuja integracao e
participacao plenas contribuem, em ultima analise e de forma de-
cisiva, para a almejada harmonia social. Por outro lado, a especial
relevancia que certas normas assumem no ordenamento juridico,
quer pela funcao crucial desempenhada quer pela atribuicao de
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valor reforcado e superior face as demais, exorta a sociedade em
geral, e de forma particular as instituicoes republicanas, a uma
atencao redobrada e minuciosa perante situacoes de inversao dos
efeitos pretendidos, de desadequacao das leis no cotejo com os
fenéomenos sociais, e, nao raras vezes, de tensdo com o proprio
ordenamento juridico.

3. Nos ultimos quarenta anos ocorreu a independéncia do pais, se-
guida de uma mudanca de regime 15 anos depois, que originou em
1992 uma nova Constituicao, a qual instituiu um Estado de Direito
Democratico e que definiu um conjunto de normas e principios
a observar pelo legislador ordinario, nomeadamente no dominio
penal, tornando clara a necessidade da aprovacao de um novo
Codigo Penal, que veio a acontecer com a publicacdo do Decreto
Legislativo n.° 4/2003, de 18 de novembro. Importante sera dizer que
o Codigo Penal de 2003 revogou o entao vigente Codigo Penal portugués
de 1886, e, em boa parte, o de 1852, com as alteracoes constantes de

algumas reformas parcelares levadas a cabo em Portugal, e torna-

das extensivas ao entdo Ultramar, bem como pequenas alteracoes
impostas pelo legislador cabo-verdiano, apos a independéncia do

pais. Tal revogacao teve como justificacao o facto de:

“a) As normas relativas aquilo a que se chama doutrina geral do
crime mostram-se completamente desatualizadas, face a evolugcdo
da dogmadtica juridico-penal; b) As condigcbes sociais, econémicas,
culturais e politicas de Cabo Verde nada tém ja a ver com o século
XIX; c¢) O préprio pensamento juridico-penal, nas intengoes politi-
co-criminais fundamentais que contendem diretamente com as par-
tes especiais dos cédigos penais, modificou-se profunda e radical-
mente; d) A Parte Especial, nem de perto, nem de longe eleva a
categoria de bens juridico-penais os valores que a comunidade po-
liticamente organizada hoje exige como essenciais a sua afirmagdo

e subsisténcia”.!?

1% Vide preAmbulo do Decreto Legislativo n.° 4/2003, de 18 de novembro.
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4. Salvo as devidas referéncias temporais, estas justificacoes pare-
cem-me atuais e levam-me a sugerir que seja ponderada a revisao
do Decreton® 251/71, de 11 de junho que também foi inspirado nos
mesmos principios dogmaticos do Codigo Penal Portugués de 1886
que estao desactualizados e revogados.

Se € certo que os registos criminal e cadastral servem interesses im-
preteriveis de seguranca e justica coletivas, nao menos certo sera
assumir que as hodiernas concecoes de politica criminal de estados
de direito democratico defendem, de forma univoca, a reintegracao
do individuo prevaricador e condenado como finalidade maior do
sistema penal. Este segundo aspeto i) concretiza o principio da
socializacao (socialidade), o que vale por dizer que “ao Estado que
faz uso do seu ius puniendi incumbe, em compensac¢do, um dever
de ajuda e de solidariedade para com o condenado, propor-
cionando-lhe o maximo de condi¢bées para prevenir a reincidéncia

ANEXO 3 . . . »14 oy -
e prosseguir a vida no futuro sem cometer crimes , € ii) integra

RECOMENDACOES . . . . ~ oL
e igualmente o fundacional principio da prevencao geral positiva,

que, grosso modo, propugna a tutela dos bens juridicos, ou, dito de
outra forma, uma prevencao geral “de reforco da consciéncia juridi-
ca comunitaria e do seu sentimento de seguranca face a violagdo
da norma ocorrida™?’ . Significa isto que a eficaz tutela dos bens
juridicos implica igualmente a propiciacao de condicoes, normati-
vas e outras, que obstaculizem a reincidéncia. A ressocializacao do
individuo cujo comportamento desviante tenha sido ja punido, e o
seu acesso aos mesmos bens juridicos que se quer proteger, sao,
de forma notoria, a profilaxia mais eficaz contra os desvios sociais

e parceiro maior das estatuicoes normativas.

S. Verifica-se ainda que o mesmo Decreto pode ser gerador de
potenciais incompatibilidades com normas e principios consti-

tucionais. A nossa Lei fundamental, logo no seu artigo primeiro,

" DIAS, J. de Figueiredo, Direito Penal Portugués — As Consequéncias Juridicas do Crime, pag. 74
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consagra o respeito pela dignidade da pessoa humana e a inviola-
bilidade e inalienabilidade dos direitos humanos, a igualdade de
todos os cidadaos perante a lei, ao mesmo tempo que impoe ao
Estado a criacao progressiva de “condigcées indispensdaveis a re-
mocdo de todos os obstdculos que possam impedir o pleno desen-
volvimento da pessoa humana e limitar a igualdade dos cidaddos
e a efetiva participacdo destes na organizacdo politica, econémica,
social e cultural do Estado e da sociedade cabo-verdiana”. O arti-
go 7.° estabelece, de forma complementar, a garantia do respeito
pelos direitos humanos e pelo pleno exercicio dos direitos e liber-
dades fundamentais a todos os cidadéaos, e a promocao do bem-es-
tar e qualidade de vida através da remocao de obstaculos de na-
tureza economica, social, cultural e politica, reforcando assim o
principio da igualdade entre os cidadaos, principio este que, alias,
mais adiante tem consagracao num artigo autonomo (artigo 24.°),
mostrando assim tratar-se de um principio basilar de todo o or-
denamento juridico. Ainda no tocante a Constituicao, encontra-se

plasmado no n.° 5 do artigo 17.° o principio da proporcionalidade
relativo as leis restritivas dos direitos, liberdades e garantias, de-
terminando expressamente que estas “ndo poderdo diminuir a ex-
tensdo e o contetdo essencial das normas constitucionais e deverdo
limitar-se ao necessdrio para a salvaguarda de outros direitos consti-
tucionalmente protegidos”. Entendemos assim que o regime dos
registos criminal e cadastral que, inevitavelmente, contém normas
restritivas de direitos, liberdade e garantias, devera limitar-se ao
minimo necessario para atingir os fins de seguranca pretendidos,
sem com isso restringir de forma excessiva e arbitraria os direitos

fundamentais dos cidadaos.

I. SUGESTAO DE LEGISLACAO
II.1. LINHAS GERAIS

Face a todo o exposto, parece-nos determinante uma alteracao do
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regime vigente devendo esta assentar nos seguintes grandes eixos:
1. Sistematizacao e caracterizacdo das linhas de atuacao e orga-
nizacao da identificacdo criminal (e dos servicos de identificacao
criminal);

2. Uma especial atencao as normas reguladoras da emissao de cer-
tificados para fins particulares, tendo em conta as atuais exigén-
cias em matéria de conteudo de informacao acessivel e de troca
de informacao entre entidades publicas, viabilizando a adocao de
procedimentos objetivos, transparentes e simples, e a concretizacao

de solucoes técnicas eficazes;

3. A adequacao das normas dos registos criminal e cadastral aos
conteudos dos principios constitucionais acima enunciados.

4. Ter, em resultado da Legislacdo, uma melhor clarificacdo/
definicao dos critérios legais de ingresso na funcao publica, neste
ANEXO 3 caso o conteudo do registo criminal para tal efeito, que no nosso

RECOMENDAGOES entendimento se deve limitar, de forma genérica, as decisoes de
LEGISLATIVAS

demissao ou interdicao do exercicio de funcoes publicas, sem pre-
juizo dos cargos ou funcoes que pela sua natureza exijam requisitos
especificos.

I1.2. ASPECTOS ESPECIFICOS A CONTEMPLAR

Afigura-se, todavia, necessario, de forma a concretizar as ideias sub-
jacentes aos grandes eixos atras indicados, enfatizar alguns pontos
especificos.

Quanto ao Conteudo do Registo Criminal Para Fins de Emprego

Para ingresso na funcao publica

Em Cabo Verde, um dos requisitos legais para o ingresso na
funcao publica é “Ndo estar inibido do exercicio de funcées publi-
cas ou nao estar interditado para o exercicio daquelas que se propoe
desempenhar”, segundo a alinea d) do artigo 26.° da Lei de Base da
Funcao Publica (Lei n.° 42/VII/2009, de 27 de julho). Porém, na
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Lei n® 102/IV/93, de 31 de dezembro, que define o regime juridico
de constituicdo, modificacao e extincao da relacao juridica de em-
prego na Administracao Publica, na alinea c) do artigo 4.°, refere a
idoneidade civil como uma das condi¢coes para se adquirir a quali-
dade de funcionario ou agente administrativo.

Nos termos do art.® 6.° da referida lei, a idoneidade civil “prova-se
por certificado do registo criminal que mostre ndo ter o individuo
sido condenado pelos crimes de furto, roubo, burla, abuso de con-
fianca, provocagdo publica ao crime, peculato, suborno, corrupgdo,
inconfidéncias incitamento a indisciplina, bem como outros crimes
considerados desonrosos”.

O conteudo dos certificados do registo criminal requeridos por
particulares depende do fim a que se destina o certificado a emitir,
fim esse que deve ser indicado pelo requerente e constara do cer-
tificado emitido.

A despeito da posicao assumida, e sem prejuizo de com isso en-
fraquecer os argumentos ja aduzidos, parece-nos igualmente acer-
tada a ideia, na esteira alias da posicao doutrinaria maioritaria,
de que para o exercicio de certas profissées ou certos cargos pos-
sam (e devam) ser exigidos requisitos especiais, nomeadamente de
idoneidade civil e moral, ou outros, em estrito respeito pelos va-
lores da seguranca e do interesse publico. Alias, em diversos diplo-
mas encontra-se consagrada a possibilidade de exigéncia de requi-
sitos especiais para o exercicio de certas funcdes ou ocupacao de
determinados cargos, que impliquem uma responsabilidade, exigén-
cia e sentido de rigor acrescidos, quer pela natureza especifica das
funcoes, quer pela especial relevancia do cargo. E o que ocorre, por
exemplo, com a carreira dos magistrados judiciais e do Ministério

Publico ou ainda com a previsdo (mais) genérica do n°® 2 do art.°
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26° da Lei de Base da Funcao Publica, aprovada pela Lei n°® 42 /VII/2009,
de 27 de julho.

Para o exercicio de atividades que envolvam contacto regular
com menores

No que respeita ainda a funcdes ou atividades abrangidas pela
exigéncia de requisitos especificos, parece-nos que deve merecer
especial (e imediata) atencdo o processo de recrutamento para o
exercicio de funcoes ou atividades, publicas ou privadas, ainda que
nao remuneradas, que envolva(m) contacto regular com menores.
Trata-se de um vazio legal que urge preencher para reforcar, no
nosso ordenamento, a protecao legal devida ao seu estatuto e a fra-
gilidade da sua condicdo, bem como para prevenir consequéncias
nefastas para os proprios menores e para a sociedade em geral.

T O Estado, e o legislador em especial, tem aqui responsabilidades

RECOMENDACOES . - . . - . . .
LEGISLATIVAS acresmdas, nao s6 em virtude das CONvencoes internacionais su-

fragadas nessa matéria e das orientacdes dos organismos inter-
nacionais a que pertence, como, e de forma igualmente preponderan-
te, tendo em atencdo o aumento de casos e denuncias relativos a
crimes de abuso sexual de criancas e adolescentes que estudos

recentes, e a propria pratica social, tém demonstrado.

Sugerimos assim que, na futura regulamentacdo a ser feita ao
abrigo do n° 2 do art.® 121° do Codigo Penal, ou preferencialmente
num regime autonomo, seja estabelecida a obrigacao da entidade
recrutadora exigir ao candidato a um emprego que envolva con-
tacto com menores, a apresentacao de certificado de registo crimi-
nal, e a ponderar a informacao nele constante, de forma a aferir a
sua idoneidade para o desempenho do cargo. Isto deve ser feito de
forma compativel com os limites do ponto II.1.4 de modo a evitar

que aquilo se pretende de caracter excecional, se aplique de forma
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genérica e com isso propiciar eventuais violacoes dos direitos (fun-
damentais) dos cidadaos no acesso ao emprego. Também por isso
recomendo a clarificacao do sentido ou, no limite, a derrogacao da
alinea c) do artigo 4.° e do artigo 6.° da Lei n.° 102/IV/93, de 31
de dezembro.

Tempo de Conservacao dos Registos

E ponto assente que a conservacdo dos registos prossegue finali-
dades de seguranca e prevencao geral da criminalidade, permitin-
do uma melhor e mais célere identificacdo dos suspeitos, consti-
tuindo-se, portanto, como elemento auxiliar determinante para a
investigacao criminal. Contribui assim, de forma inegavel para a
obtencao da seguranca juridica e paz social. Contudo, o tempo de
conservacao dos registos devera, a nosso ver, observar sempre o
principio da necessidade ou proporcionalidade, tendo, portanto,
sempre em conta as finalidades e objetivos que almeja, em cum-
primento alias das alineas b), c) e €) do n.° 1 e 2 do artigo 6.° da
Lei n.° 133/V/2001, de 22 de Janeiro, que estabelece o regime

juridico geral de protecao de dados pessoais das pessoais singu-

lares, sob pena de ver esvaziado o seu sentido ou se transmutar
num instituto com efeitos potencialmente perversos, proprios de
um Estado de Policia.

Assim, e excetuando o tratamento para fins histoéricos, estatisti-
cos ou cientificos, sempre devidamente autorizado pela Comissao
Nacional de Protecao de Dados (CNPD), perfilho o entendimento
de que o tempo de conservacdo deve seguir os prazos prescritos
nos artigos 119.° e 120.° do Codigo Penal, primeiro porque confere
dessa forma maior previsibilidade e seguranca a todo o regime de
protecao de dados pessoais, facilitando a tarefa quer do aplicador
quer do destinatario da norma, e segundo porque entendemos serem

prazos ajustados ao equilibrio das finalidades prosseguidas, de se-
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guranca da comunidade globalmente entendida (ou prevencao geral),
por um lado, e da prevencao especial, por outro. Sugiro, contudo,
que para o regime proposto para as decisoes de condenacdo quan-
do estejam em causa crimes de agressao sexual de menores, quer
pela especial natureza dos crimes quer pela consensual protecao
reforcada que deve merecer, sejam previstos prazos mais alarga-
dos para o cancelamento dos registos (eventualmente o dobro do
prazo maximo previsto no regime geral da reabilitacdo no Codigo
Penal), funcionando dessa forma como garantia de uma defesa
mais eficaz no combate a esse tipo de criminalidade.

Cancelamento do registo

Em sede de cancelamento, e embora reconhecendo a bondade e
o equilibrio do regime previsto nos artigos 119° a 121° do Codi-
go Penal, parece-me util e ajustado que seja igualmente previsto

um regime de reabilitacao proviséria especificamente para efeitos

de emprego, cuja decisao seja da competéncia do Tribunal

de Execucao de Penas, mediante a verificacdo e apreciacao de
critérios previamente estabelecidos. De entre estes, deve ser dada
especial relevancia ao comportamento do condenado pés-cumpri-
mento da pena, comportamento esse que revele inequivocamente
um esforco pessoal de reintegracao e cumprimento das normas, a
essencialidade da obtencado do emprego para a sua devida resso-

cializacao, e ao tempo transcorrido apos o cumprimento da pena.

Ainda no que a questao do emprego diz respeito, proponho igual-

mente a introducao da possibilidade da decisao de nao transcricao,

nos certificados emitidos para efeito de emprego, de decisoes con-
denatorias cujas penas sejam inferiores a um ano ou pena de mul-
ta. A decisao de nao transcricdo competira ao juiz do julgamento,

valorados os mesmos critérios referidos no ponto anterior.
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II. REGISTO DE CONTUMAZES

Por se tratar de matéria de certo modo conexa com os pontos an-
teriores, e pelos motivos ja expostos, julgo ser de ponderar os adi-
tamentos que permitam a existéncia de um registo de contumazes,

paralelamente ao registo criminal.

A contumacia, pelas suas implicacoes negativas diretas no decurso
do processo judicial e, bem entendido, para o funcionamento e ad-
ministracao da justica no seu todo, tera de ser regulada de forma a

precaver e eventualmente punir o agente que dela se prevalecer.

Assim, recomendo que:

- Seja criado um registo autonomo de contumazes, que contenha:
i) a identificacao do arguido que nao tenha sido possivel notificar,
por nao ter prestado termo de identidade e residéncia, ou que nao
tenha sido possivel deter ou prender preventivamente para com-
paréncia em audiéncia, ii) a identificacdo do condenado que se

tenha furtado ao cumprimento de pena de prisdo ou medida de

internamento iii) os crimes que lhe sao imputados, e iv) as respe-
tivas decisoes de contumacia;

- A declaracao tenha como efeitos a passagem imediata de manda-
do de detencao, e a possibilidade de medidas mais gravosas, como
sejam a proibicao de obter documentos, certidoes ou registos jun-
to de autoridades publicas, ou se se justificar, a anulabilidade de
negocios de cariz patrimonial celebrados pelo arguido ou condena-
do, apos a declaracao de contumacia.

- Seja cancelado o registo logo que cesse a situacao de contumacia,

devidamente declarada pelo juiz titular do processo.

Noutros aspetos do regime, quais sejam a forma de acesso a infor-

macao e as entidades com competéncia para tal, entendemos que a

regulacao devera seguir o disposto para o registo criminal, excecao
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feita ao tempo de conservacao dos registos que, por razdes obvias,

dever-se-a prever muito menor que o prescrito para este ultimo.

Nesse sentido, em face de tudo quanto fica exposto e nos termos da
alinea d), n.°1, art.° 22.°, do Estatuto do Provedor de Justica, diri-
jo-me a Vossa Exceléncia - em consideracao da qualidade do 6rgao
de soberania a que preside, com competéncia legislativa na matéria,
a luz do disposto na alinea b) do art.® 175.°, nas alineas k) e m) do
art.®° 176.°, alineas a), c) e d) do art.° 177.°, n® 1 do art.® 184.°, e n°® 3
do art.® 260.°, todos da Constituicao, alertando o Parlamento para a
necessidade de o quadro normativo aplicavel a identificacdo criminal
ser adequado ao grau de tutela dos direitos fundamentais que aqui
referimos, com a sugestao de que o mesmo seja ajustado a forma de
lei constitucionalmente exigida e atualizado em conformidade.

Importa por ultimo referir que, foram solicitados dois pareceres, um
ANEXO 3

dirigido a Comissao Nacional de Protecao de Dados, outro ao Arquivo

RECOMENDACOES
LEGISLATIVAS Nacional de Identificacao Civil e Criminal, enquanto 6rgaos com com-

peténcia e autoridade nas matérias aqui tratadas, para que nos for-
necessem informacoes relevantes, quer a nivel do quadro legal, quer
a nivel do que tem sido a pratica e os procedimentos no tratamento
de processos relativos a identificacao criminal, sem que, no entanto,
tenhamos recebido até entao, as devidas respostas. Sugiro por isso que
estas entidades sejam ouvidas na avaliacao das propostas aqui apresen-
tadas, e no contexto global da alteracao legal que vier a ser feita.

Na expectativa de que esta Sugestao possa merecer o melhor acolhi-
mento, apresento a Vossa Exceléncia, Senhor Presidente da Assem-

bleia Nacional, os meus mais respeitosos cumprimentos.

Q l'i‘fch'nfriar de Justlii-@_

7Y \
R (I, .- = III||l i
/‘Lﬁlmﬂigﬁ%ﬁ G ity (Pritea

{Anténio-da Espirito Sapto Fonseca/
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Recomendacao Legislativa n°4/2016

Sua Exceléncia
Senhor Primeiro Ministro
Palacio do Governo Varzea

Assunto: Sugestao para elaboracao de nova legislacao — Clausu-
las contratuais gerais

SUGESTAO N° 4/2016
De 22 de Setembro
(Clausulas Contratuais Gerais)

Senhor Primeiro Ministro,

Nos Termos e para os efeitos do disposto na alinea d), n°1, art.© 22.°,
do Estatuto do provedor de Justica, sugiro ao Governo a elaboracao

de nova legislacao que defina o regime das clausulas contratuais

gerais, pelos motivos que passo a expor:

I. JUSTIFICACAO

Tém chegado ao Provedor de Justica inimera queixas relacionadas
com a execucao dos contratos celebrados entre a Electra, S.A.R.L
e particulares. As queixas na generalidade versam sobre questoes
relativas a sobrefaturacdo, suspensao de fornecimento sem aviso
prévio, nao emissao mensal de faturas e realizacao tardia de visto-

rias quando solicitadas.

As situacoes referidas, trazem prejuizos graves ao cidadao, o que
levou ao Provedor de Justica a analisar o conteudo dos contratos
“tipo” celebrados pela Electra, verificando-se que uma das partes
contraentes elabora a sua declaracao negocial antes do inicio das
negociacoes (pré-elaboracao), que € aplicavel genericamente a todos

os seus contraentes, sem conceder aos mesmos uma possibilidade

alternativa que nao seja a rejeicao ou aceitacao, sendo-lhes, por-
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tanto, obstada a possibilidade de debater ou questionar o contetido do
contrato, ou completa-lo com o conteuido concreto que achem por bem.
Refira-se que os contratos utilizados pela Electra, apenas contem-
plam os direitos do fornecedor do servico e as obrigacoes do con-
sumidor, quando sabemos que um contrato, ainda que de “adesao”
(ou seja nao ha negociacao direta entre as partes no estabelecimen-
to do clausulado), por ser uma relacao sinalagmatica tera que prever
direitos e obrigacoes para ambas as partes.

Independentemente do sector em que tais contratos se celebram, a
mera impossibilidade, por parte dos destinatarios, de um conheci-
mento rigoroso de todas as implicacoes dos textos a que adiram, ou
as hipoteses alternativas que tal adesdao comporte, como omissoes
de direitos e obrigacoes de ambos os contratantes, tornam viaveis

situacoes abusivas e inconvenientes.

Ak X A existéncia de um regime de Clausulas Contratuais Gerais, prote-

RECOMENDACOES
LEGISLATIVAS

gera o cidadao ao possibilitar um conhecimento prévio e seguro dos

direitos e obrigacoes a que estao vinculados.

Verifica-se que no nosso ordenamento juridico, nado existe o regime
das Clausulas Contratuais Gerais, o qual é invocado expressamente
no n°3 do artigo 13° da Lei 88/V/31 de dezembro, e implicitamente
na Lei 88/VI/2006, de 9 de janeiro, alterada pela Lei 21 /VIII/2012, de
19 de dezembro e no Decreto Legislativo n°3/2015, de 19 de outubro.

Um regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais que abarcara
varios sectores da atividade economica tera que contemplar solucoes
juridicas para o desequilibrio social e o afastamento de situacoes de
injusticas, a observancia dos imperativos constitucionais de com-
bate aos abusos do poder economico e de defesa do consumidor,
tendo o principio da boa-fé como critério basilar ou de controle para
determinar na construcao do regime, a validade ou nao das Clausu-
las Contratuais Gerais, pelo que adquire uma flagrante preméncia

para os cidadaos.
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Tal regime alicercar-se-a ainda no conceito de ordem publica in-
terna, cujas normas sao de aplicacdo imperativa e visam direta e
essencialmente tutelar os interesses primordiais da coletividade,
consistindo num agrupado dos principios fundamentais, refletidos
em normas de direito privado subjacentes ao sistema juridico que o
Estado e a Sociedade estao fundamental interessados em que pre-
dominem sobre as convencoes privativas, ndo podendo ser afasta-
das pela vontade das partes, antes agindo como marco limitador a
atividade individual de contratar.

II. SUGESTAO
Face a todo o deixado exposto, parece-me determinante a elaboracao
de nova legislacdo que defina o regime das Clausulas Contratuais

Gerais.

Sugiro por isso que, durante o processo normativo sejam ouvidas,
entre outros interessados:

a) A Agéncia de Regulacao, e todas as entidades de regulacao e
supervisao que tenham atuacédo direta em areas econémicas em
que o tipo de contratacdo em causa seja utilizado;

b) Entidades cujas atribuicoes respeitam a defesa do consumi-

dor, e em ultima analise a defesa e protecao do cidadao;

c) Entidades que celebram com o cidadao os referidos contratos
“tipO”.

Na expectativa de que a Sugestao possa merecer o melhor acolhi-
mento, apresento a Vossa Exceléncia, Senhor Primeiro Ministro, os

meus mais respeitosos cumprimentos.

Q f‘fm'nfriar de Ju.s.-tli{é‘
AT 2 e
T idonse Ao b G ks triten

{Anténio-da Espirito Sapto Fonseca/
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DECLARATION DE GRAND-BASSAM

Nous, Médiateurs et Ombudsman des pays d'Afrique, membres de
I'AOMA venus d'Afrique du Sud, du Bénin, du Burkina Faso, du Burundi,
du Cap Vert, de la Céte d'lvoire, du Gabon, de la Gambie, du Ghana, du
Niger, du Nigéria, du Sénégal, de Sierra Leone, du Soudan, de Tanzanie,
du Tchad, de la Zambie et du Zimbabwe, réunis & Grand-Bassam,
République de Céte d'lvoire, les 27 et 28 février 2017 ;

Exprimons notre préoccupation vigilante face aux pratiques persistantes
de la torture et autres peines ou traitements cruels, inhumains ou
dégradants sur le continent africain et avons conscience du besoin urgent
de nous engager tous afin de prendre les mesures nécessaires pour traiter
globalement ces questions ;

ANEXD &

Eprouvons une grande inquiétude quant a 'impact de ces pratiques sur DECLARACAO DE
les droits fondamentaux de nos populations confrontées a des défis SHERS SER
nouveaux et sérieux ;

Réaffirmons que les actes de torture et aufres peines ou traitements
cruels, inhumains ou dégradants font I'objet d'une interdiction absolue en
droit international et régional des droits de 'homme et en droit international
humanitaire. Aucune circonstance, méme exceptionnelle, ne saurait les
justifier ;

Appuyons |'obligation faite aux Etats d'interdire et de prévenir la torture
et autres peines ou traitements cruels, inhumains ou dégradants, telle
qu'elle est contenue dans les instruments internationaux des droits de
I'Homme, notamment la Convention contre la torture et autres peines ou
traitements cruels, inhumains ou dégradants et son protocole facultatif ;

Soutenons I'obligation faite aux Etats de consacrer cette interdiction dans
leurs constitution, législations, politiques et pratiques nationales ;

Reconnaissons les Lignes Directrices de Robben Island pour la
prohibition et la prévention de la torture en Afrique comme un instrument

africain majeur, élaboré pour aider les Etats a respecter leurs obligations //}%
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et guider toutes les parties prenantes dans leurs actions visant a interdire
et prévenir la torture avec force et efficience ;

Constatons la pertinence des Lignes Directrices de Luanda sur les
conditions d'arrestation, de garde a vue et de detention préventive en
Afrique comme un outil clé pour veiller a ce que les pratiques d'arrestation,
de garde a vue et de détention préventive scient menees en conformite
avec la Charte Africaine des Droits de 'Homme et des Peuples en
collaboration avec I'Union Africaine ;

Considérons le réle important accordé aux institutions de médiateur et
ombudsman dans la promotion et la protection des droits de 'homme en
Afrique, en général et celles des populations vulnérables, en particulier ;

Reconnaissons les efforts déployés par le Médiateur de la République
de Céte d'lvoire, I'lnstitut International de 'Ombudsman et I'’Association
pour la Prévention de la Torture ainsi que ceux de I'Association des
Ombudsman et Médiateurs Africains pour l'interdiction et la prévention de
la torture en Afrique.

Convenons et promettons ce qui suit .

AREXO 4

DECLARACAO DE 1. Prioriser la prévention de la torture et la bonne administration de la
RS justice dans le cadre de notre mandat de Médiateur et Ombudsman ;

2. Effectuer un travail de recherche sur les lieux de privation de liberté
et collaborer avec tous les acteurs concernés dans le cadre d'une
stratégie institutionnelle générale ;

3. Utiliser notre mandat de conseil et de veille pour nous assurer de
I'harmonisation des législations et pratiques nationales avec les
obligations internationales et régionales concernées, y compris les
Lignes Directrices de Robben Island et de Luanda et promouvoir
l'adoption d'une législation  anti-torture globale, traitant de
I'interdiction et de la prévention de la torture mais aussi des besoins
des victimes et de la protection des temoins ;

4. Assurer le plaidoyer en vue de la ratification de la Convention des
Nations Unies contre la torture et autres peines ou traitements
cruels, inhumains et dégradants (UNCAT) par les pays de 'AOMA
qui ne I'ont pas encore fait et pour sa mise en ceuvre effective ;
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5. Faire le méme plaidoyer pour la ratification du Protocole Facultatif &
la Convention contre la torture(OPCAT) et pour la promotion d'un
processus inclusif de décision devant conduire a la désignation d'un
Mécanisme National de Prévention (MNP) conforme a 'OPCAT ;

6. Coopérer pleinement avec le MNP, s'il est établi comme une
institution distincte ;

7. Adopter une stratégie commune d'interdiction et de prévention de la
torture au sein des pays de TAOMA avec un code de conduite
assorti d'un prix dit de Grand-Bassam récompensant le meilleur
programme institutionnel y relatif ;

8. Promouvoir la coopération et les échanges de bonnes pratiques au
sein de 'AOMA, prévoir un point focal au Secrétariat de 'AOMA et
organiser des séances de travail avec formation sur le sujet avec le

CROA ;

9. Encourager les institutions de Mediateurs et d'Ombudsman a
collaborer avec les organisations de la société civile et les leaders ANEXO 4
d'opinion traditionnels et religieux ; DECLARAGAO DE

GRAND BASSAN

10. Coopérer avec d'autres acteurs nationaux, régionaux ou
internationaux pour des initiatives autonomes oOu conjointes aux
dates marquantes du 25 avril, journée africaine de la détention
préventive, et du 26 juin, journée internationale de soutien aux
victimes de torture.

Fait 4 Grand-Bassam, le 28 février 2017

N ;_!_-_ et
Président Ehestiede ] AMT
17 Vice-Président de CAOMA
Membre du Conseil & Administration de (110
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Praia, 30 de junho de 2017
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