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INTRODUCAO

Em 2013, A Associacdo Africana do Provedor e dos Mediadores (AOMA) solicitou ao Centro
de Investigacdo Africano do Provedor (AORC) a condugdo de uma Analise Comparativa dos
Sistemas Juridicos que Regulam Os Gabinetes do Provedor entre os membros da AOMA. As
conclusdes deste estudo revelaram que as institui¢cbes do Provedor no Continente estdo a fazer
progressos quanto & promocao da consciencializacdo entre os cidaddos e os Governos e a maior
eficiéncia no tratamento de reclamacdes, bem com no estabelecimento de novos gabinetes, mas
que continuam a enfrentar um conjunto de desafios, incluindo a falta de acessibilidade publica,
dificuldades com a descentralizaco, recursos financeiros inadequados, resisténcia do Governo
as conclusdes, e espaco, infraestruturas e pessoal inadequados.

Como parte das suas recomendacdes, este estudo desenvolveu um conjunto de diretrizes de boas
praticas para a Instituicio do Provedor em Africa, que sdo apresentadas neste documento. O objetivo
¢ fornecer informacdo acerca da construcdo de fortes Instituicdes do Provedor a académicos,
investigadores e analistas politicos que trabalham em &reas como a boa governagdo e a
responsabilizacdo; a cidaddos que querem responsabilizar os seus governos; e a decisores politicos
que querem desenvolver politicas publicas.

O QUE E A INSTITUICAO DO PROVEDOR?

O Provedor é um funcionario publico independente, de alto nivel ou sénior, nomeado para
proteger, a titulo gratuito, membros do publico contra a¢des inadequadas do Governo e de servigos
publicos.

O gabinete é previsto pela Constituicdo ou por Legislatura ou Lei do Parlamento, e recebe
queixas de pessoas lesadas que reivindicam ma administracdo. Muitos Provedores também
investigam acOes e decisfes do Governo sem que lhes seja apresentada uma queixa. Mais ainda,
tem o poder de mediar, conciliar e negociar, com vista a resolver reclamagées ou litigios contra o
Estado. Quando um Provedor investiga uma queixa, tanto pode concluir a favor ou contra a pessoa
que a apresentou e, em conformidade, pode recomendar a sua retificacéo.

A palavra ‘Provedor’ deriva da palavra Sueca ‘umbudsmann’, que significa representante.

O conceito moderno data de 1809, quando o Provedor Parlamentar Sueco foi estabelecido para
proteger os direitos dos cidaddos, através do estabelecimento de uma agéncia de supervisdo,
independente do 6rgdo executivo do Governo. O Provedor era independente do Monarca da Suécia
e incumbia-lhe garantir que este e 0 seu governo cumpriam as regras do pais.
AO longo do tempo, muitos outros paises criaram Gabinetes do Provedor, que sdo conhecidos por
varias designacdes diferentes. Os paises francofonos tendem a usar o termo Mediador em vez do de
Provedor. Na Africa do Sul, o Provedor ¢é designado de Defensor Pablico, enquanto na Nigéria a
instituicdo é conhecida por Comissdo de Dendncias Publicas.

Embora exista um conjunto de modelos de Provedor ‘hibridos’, especialmente nas
democracias emergentes (que tém a funcdo dual de combater a ma administracdo e os abusos aos



direitos hu8manos), € importante notar que o Gabinete do Provedor difere das comissdes nacionais
de direitos humanos, na medida em que o seu papel principal é o de investigacdo objetiva e
supervisao de abusos de administracdo e direitos humanos por parte de entidades governamentais.
Por outro lado, as comissdes de direitos humanos ndo sé6 monitorizam, mas também defendem a
adesdo aos padrbes de direitos humanos por parte de entidades privadas e individuos, bem como
monitorizam a conduta governamental.

PORQUE E QUE A INSTITUICAO E IMPORTANTE PARA A BOA
GOVERNACAO DO CONTINENTE AFRICANO?

Os paises Africanos enfrentam um conjunto de desafios formidaveis no século XXI, incluindo
violac@es de direitos humanos, conflito e guerra. Também ha desenvolvimentos positivos a ter lugar
no Continente, com um movimento em dire¢cdo a uma cultura baseada nos direitos, mas a
necessidade de instituicdes fortes fundamentadas por um enquadramento constitucional, que
promovam o desenvolvimento e o fortalecimento da democracia, permanece claramente evidente.
E aqui que a Instituicio do Provedor tem um papel importante a desempenhar. Para além disso, &
medida que um conjunto de paises Africanos se move de uma situacao de convulséo politica e social
em direcdo a governos de transicdo, o papel do Provedor torna-se especialmente importante no
auxilio da criacdo de sistemas de transparéncia, responsabilizacéo e retificacdo que permitam aos
paises reconstruir 0s seus governos.

A Instituicdo do Provedor facilita a boa governacgao através:

a) Da obrigacdo de os governos, através do seu mandato, enderecarem qualquer forma de
corrup¢ao governamental, ma administragdo, abuso de poder ou tratamento injusto;

b) Da agdo imparcial, sem interferéncia ou coercdo por parte de outras autoridades;

) Do fornecimento de um canal vital para o publico procurar retificacdo quando sente que

tem sido vitima de ma administragao, corrupgao, ou abusos de direitos humanos;

d) Do fornecimento de servigos livres de encargos, assim assegurando o acesso a justica por

parte daqueles que nao tém voz - aqueles que, de outra forma, ndo poderiam pagar a um
advogado ou que que ndo teriam capacidade de negociar burocracia governamental;

e) Do estimulo a pratica da democracia como uma forma de desenvolvimento centrado nas
pessoas, proporcionando aos cidaddos a oportunidade e os meios para participar na
monitorizacdo dos seus governos; e

f) Da monitorizacdo e responsabilizacdo do governo, proporcionando uma valiosa
oportunidade para que o governo aprenda com os seus erros e melhore a sua administracao
através das recomendacdes do Provedor.

O ESTADO ATUAL DOS GABINETES DO PRIVEDOR EM AFRICA

De acordo com a informacdo disponivel, existem, atualmente, 44 Gabinetes do Provedor nacionais
em Africa. A Tanzania foi a primeira nacdo Africana a estabelecer um Provedor em 1966. Cabo-
Verde é 0 mais recente, tendo estabelecido o seu gabinete em dezembro de 2013.

Anélise académica tradicional foi usada para tracar uma distin¢do acentuada entre os Gabinetes
do Provedor baseados em dendncias, estritamente focados em matérias administrativas e de boa
governacdo (chamados ‘classicos’) e Gabinetes do Provedor que explicitamente tém outras
competéncias, tais como direitos humanos ou corrupgdo (chamados ‘hibridos’). Esta distingdo
nunca foi clara, na pratica.

Hoje em dia, com muitos Provedores em todo o mundo a serem designados por Instituicdes
Nacionais de Direitos Humanos e de Mecanismos Nacionais de Prevencdo (para monitorizar
proactivamente locais de detencéo), esta distin¢do ndo é mais vidvel, mesmo teoricamente. Apesar
das varias permuta¢6es da instituicdo, hd um conjunto de caracteristicas comuns ou de boas praticas



que permitem que opere de forma mais efetiva na realizagdo do seu mandato, que sdo delineadas
abaixo.

Diretrizes de Boas Préticas para a Instituicdo do Provedor em Africa

» Um forte enquadramento constitucional e legal é vital para o empoderamento do Gabinete
na execucao 6tima do seu mandato
Como boa prética, 0 Gabinete deve ser consagrado na Constituicdo do pais, em adicdo a sua
legislacdo. Isto proporciona protecdo adicional a instituicdo, pois sendo mais dificil modificar as
disposi¢des constitucionais, incorporar a instituicdo nas leis organicas pode ajudar a garantir a
maxima estabilidade. As disposi¢des da Constituicdo Namibiana sdo um exemplo de ‘boa
pratica’.

» Deve haver um mandato e um foco claramente definidos para o Gabinete do Provedor
Deve haver um mandato e um foco claramente definidos para o Gabinete do Provedor, e se
existirem 6rgaos anticorrupcao e baseados nos direitos humanos, 0 mandato para investigar este
tipo de questdes deve ser transferido para os mesmos, para evitar duplicacdo de fungdo, confusao
e ineficacia.

« E importante a inclusdo do executivo no mandato do Provedor
No interesse da igualdade e da equidade, o executivo ndo deve ser excluido do mandato do
Provedor. Em adicdo, no interesse da independéncia do Gabinete, o executivo ndo deve ter o
poder de iniciar ou travar investigagdes do Provedor.

« E essencial assegurar o cumprimento das recomendagdes e a remediac&o
Uma das fraquezas potenciais do modelo do Provedor ¢ a natureza ndo vinculativa das decis@es,
que surgem na forma de recomendacfes. Existem varias formas de assegurar 0 cumprimento,
incluindo véarias medidas administrativas, tais como cartas, exposi¢do mediatica, monitorizacao
ad hoc e recurso aos tribunais. Para assegurar a independéncia e a imparcialidade do Gabinete
do Provedor, ndo deve ser feito recurso ao executivo, aos ministros de Estado ou ao Parlamento.

» Assegurar processos de nomeacao transparentes, justos e inclusivos
A nomeacdo do Provedor para um mandato sem renovacéo é preferivel e deve ser especificada
na Constituicdo e na legislacdo adequada. Uma nomeacdo para, pelo menos, cinco anos e para,
pelo menos, um ano a mais do que o mandato do drgdo legislativo é sensata, na medida em que
remove o Provedor dos “ventos politicos do momento’. Um bom exemplo é o Defensor Publico
da Africa do Sul, que é nomeado para um mandato de sete anos — dois anos mais longo do que o
mandato parlamentar de cinco anos.

O processo de nomeacdo deve ser arraigado na legislacdo relevante e no enquadramento
constitucional e envolver os 6rgdos executivo e legislativo ou outros érgéos eleitos, bem como um
6rgdo onde aconselhamento sensato, informado e ndo enviesado possa ser procurado. Um bom
exemplo de tal 6rgdo seria a Comisséo de Servico Juridico (JSC), tal como é usada na Namibia na
nomeacdo do seu Provedor. Um procedimento impecavel para a selecdo de Comissarios também
existe na Tanzénia, o que pode igualmente ser visto como outro exemplo de boa pratica.

No interesse da imparcialidade e da independéncia do Gabinete, um Provedor ndo deve ser
membro de qualquer partido politico, pois tal acarretaria o risco de influéncia politica ou de
sectarismo na atividade do Gabinete.

O processo de destituicdo deve ter uma firme base legal na Constituicdo ou na legislacdo
adequada e deve aderir a um procedimento meticuloso. A legislatura ou o 6rgéo eleito deve estar



envolvido no processo de destituicdo, preferivelmente com a contribui¢do e o apoio de todos os
partidos politicos principais. (Como na Etiopia e no Burundi, por exemplo, onde pelo menos dois
tercos de maioria parlamentar sao requeridos).

» Relatdrio anual apresentado ao Parlamento e a legislatura para garantir supervisao e

responsabilidade

O Provedor deve reportar ao Parlamento (anualmente, pelo menos), mas com a opc¢ao de também
reportar ao executivo por uma questdo de cortesia. Deve ser requerido ao Provedor que reporte
a legislatura, mas que ndo seja, de facto, responsabilizado por isso, na medida em que uma
autoridade de supervisdo pode tentar impedir ou suprimir conhecimento das investigagdes
reportadas pelo Provedor, ou tentar desviar o foco do mesmo. A possibilidade de o Provedor
tornar publicos os seus relatorios — especialmente quando ndo ha conformidade face as
recomendac0es feitas — deve ser util para forcar o seu cumprimento.

» Financiamento: Fonte de verba diretamente da tesouraria para garantir independéncia

A regulacdo e a defini¢do de todos os processos financeiros devem ser incorporadas na legislacdo
adequada em ordem a proteger o Gabinete do Provedor e a garantir a sua independéncia.
Idealmente, a verba deve ser proveniente diretamente da tesouraria e ndo de uma votacdo de
orcamento ou de alocacdo de um ministério ou departamento governamental especifico, que pode
ter uma agenda particular. Financiamento externo ndo deve ser integrado nas regulamentagdes
legais porque este procedimento poderia potencialmente comprometer a independéncia do
Gabinete, podendo tornar-se dependente de determinados benfeitores.

* A nomeacéo e a destituicdo de pessoal subordinado deve ser livre de interferéncia
governamental
O envolvimento da legislatura/parlamento, do executivo e da burocracia governamental na
nomeacdo e na destituicao do pessoal subordinado deve ser evitado. No que respeita a processos
definidos de nomeacdo, o Gabinete da Gambia parece ser 0 mais inclusivo e transparente e é um
exemplo de boa pratica.

e Tempo de resposta
Um padréo de boas praticas pode ser ditado por circunstancias nacionais. Os tempos de resposta
para diferentes categorias de investigacbes podem ser Uteis para trabalhar com e desenvolver
padrBes para; por exemplo, na Etidpia, uma disposicao estabelece que casos urgentes devem ser
completados no prazo de dois dias.

e Garantir medidas adequadas para mitigar interferéncia politica
A este respeito, a independéncia é central — na medida em que gera confianga no mandado do
Gabinete, reduzindo ou minimizando a probabilidade de interferéncia politica. Limitar fontes
financeiras ao Provedor constitui interferéncia politica indireta, pelo que a garantida
independéncia financeira do Gabinete é citica em termos de boa pratica.

* Priorizar a defesa e a sensibilizagdo nacional como essenciais para o trabalho do

Provedor

Programas de defesa e sensibilizacdo, educacdo e consciencializacdo sdo criticos para os
Gabinetes do Provedor. O programa de sensibilizacdo ativo bem-sucedido na Gambia,
envolvendo workshops (e o uso da radio) em todo o pais e incluindo uma grande variedade de
participantes, desde a sociedade civil aos 6rgdos governamentais, ,mostra o que pode ser feito
por um pais pequeno com recursos limitados. Uma opcao para paises maiores € com mais
recursos pode ser a criacdo de unidades separadas para atividades de sensibilizacdo e de



comunicacao.

* Manter os padrdes profissionais
O Gabinete do provedor deve manter padrdes profissionais nas suas interagdes; isto inclui tratar
todas as partes com equidade e respeito. Também requer que permaneca independente, objetivo
e imparcial e que assegure a confidencialidade e a responsabilizacdo por todas as agdes e decisdes
tomadas.

« Participar em redes regionais para partilhar experiéncias e recursos educativos
Isto proporciona uma oportunidade valiosa para aprender através das experiéncias dos outros,
para partilhar recursos disponiveis e para oferecer apoio geral a outros Gabinetes.
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