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Praia

NRef*n® 94 /Proviust/2016

Assunto: Sugestfio para elaboracgio de nova legislagdio - Clausulas Contratuais Gerais

SUGESTAO N° /2016
(Clausulas Contratuais Gerais)

Senhor Primeiro Ministro,

Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea d), n.°1, art.° 22.°, do Estatuto do Provedor de
Justi¢a, sugiro ao Governo a elaboragdo de nova legislagdo que defina o regime das Clausulas

Contratuais Gerais, pelos motivos que passo a expor:

I JUSTIFICACAO

Tém chegado ao Provedor de Justi¢a inimeras queixas relacionadas com a execugéio dos contratos
celebrados entre a Electra, S.A.R.L € particulares. As queixas na generalidade versam sobre questdes
relativas 4 sobrefaturagfo, suspensfio de fornecimento sem aviso prévio, nfio emissdo mensal de

faturas e realizacdo tardia de vistorias quando solicitadas.

As situagdes referidas, trazem prejuizos graves ao cidaddo, o que levou o Provedor de Justica a
analisar o contelido dos contratos “fipo” celebrados pela Electra, verificando-se que uma das partes
contraentes elabora a sua declarago negocial antes do inicio das negociagdes (pré-elaboragio), que é
aplicdvel genericamente a todos os seus contraentes, sem conceder aos mesmos uma possibilidade

alternativa que ndo seja a rejeigdo ou aceitagfo, sendo-lhes, portanto, obstada a possibilidade de
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debater ou questionar o conteiido do contrato, ou completi-lo com o contetido concreto que achem

por bem.

Refira-se que os contratos utilizados pela Electra, apenas contemplam os direitos do fornecedor do
servigo e as obrigagdes do consumidor, quando sabemos que um contrato, ainda que de “adesdo” (ou
seja ndo ha negociagdo direta entre as partes no estabelecimento do clausulado), por ser uma relagdo

sinalagmatica tera que prever direitos e obrigagdes para ambas as partes.

Independentemente do sector em que tais contratos se celebrem, a mera impossibilidade, por parte dos
destinatarios, de um conhecimento rigoroso de todas as implicagdes dos textos a que adiram, ou as
hipéteses alternativas que tal adesdo comporte, como omissdes de direitos e obrigages de ambos os

contratantes, tornam vidveis situagdes abusivas e inconvenientes.

A existéncia de um regime de Clausulas Contratuais Gerais, protegera o cidadfio ao possibilitar um

conhecimento prévio e seguro dos direitos e obrigagdes a que estdo vinculados.

Verifica-se que no nosso ordenamento juridico, niio existe o regime das Clausulas Contratuais Gerais,
0 qual € invocado expressamente no n.° 3 do artigo 13.° da Lei 88/V/98, de 31 de dezembro, ¢
implicitamente na Lei 88/V1/2006, de 9 de janeiro, alterada pela Lei 21/VIII/2012, de 19 de dezembro
e no Decreto Legislativo n.® 3/2015, de 19 de outubro.

Um regime juridico das cldusulas contratuais gerais que abarcars vérios sectores da actividade
econdmica terd que contemplar solugdes juridicas para o desequilibrio social e o afastamento de
situagdes de injusticas, a observAncia dos imperativos constitucionais de combate aos abusos do poder
econémico e de defesa do consumidor, tendo o principio da boa-fé como critério basilar ou de controle
para determinar na construgo do regime, a validade ou néo das clausulas contratuais gerais, pelo que

adquire uma flagrante preméncia para os cidad#os.

Tal regime alicergar-se-4 ainda no conceito de ordem piiblica interna, cujas normas sdo de aplicagdo
imperativa e visam direta e essencialmente tutelar os interesses primordiais da coletividade,

consistindo num agrupado dos principios fundamentais, refletidos em normas de direito privado,
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subjacentes ao sistema juridico que o Estado e a Sociedade estdo fundamentalmente interessados em
que predominem sobre as convengdes privativas, ndo podendo ser afastadas pela vontade das partes,

antes agindo como marco limitador a atividade individual de contratar.

1L SUGESTAO

Face a todo o deixado exposto, parece-me determinante a elaborago de nova legislagéo que defina o

regime das Clausulas Contratuais Gerais.

Sugiro por isso que, durante o processo normativo sejam ouvidas, entre outros interessados:

a) A Agéncia de Regulagio Econdmica, e todas as entidades de regulagfo e supervisdo que tenham
atuacfo direta em areas econdmicas em que o tipo de contratagdo em causa seja utilizado;

b) Entidades cujas atribuigdes respeitem a defesa do consumidor, e em ultima anadlise a defesa e
prote¢édo do cidaddo;

¢) Entidades que celebram com o cidaddo os referidos contratos “fipo ™.

Na expectativa de que a Sugestdo possa merecer o melhor acolhimento, apresento & Vossa Exceléncia,

Senhor Primeiro Ministro, os meus mais respeitosos cumprimentos.

Em 22 de Setembro de 2016



