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1. Nota Introdutoria
|

O Plano de Atividades (PA) para 2018 assume uma importancia particular, pois é para o quinto ano do
mandato do primeiro Provedor de Justica em Cabo Verde e por esta razao incorpora agées importantes

para consolidagao das varias iniciativas levadas a cabo ao longos destes anos (2014-2017).

Assim mantém-se o mesmo foco de orientacio do ano anterior envolvendo a totalidade dos recursos
humanos que integram a Provedoria de Justica, numa atuagao totalmente orientada para os objetivos

planeados, bem como o incremento de sinergias entre as diversas areas de intervencao e apoio.

E preocupacgio deste PA respeitar o essencial da estrutura organica entao criada, visando maior eficacia,

celeridade e garantir transparéncia a atividade do Provedor.

Continuam como prioridades da Provedoria de Justica (i) o refor¢co do quadro de pessoal e (ii) a atualizagdo
da Lei Organica, que nao atendem e nem se ajustam as demandas de um 6rgao ja instalado e com procura
crescente por parte dos cidadios (s6 em 2017 registou-se um aumento de 29%), exigindo dos

colaboradores o tratamento de uma grande variedade de temas resultantes do teor das queixas admitidas.

(i) A consolidagao dos pontos de acesso ao Provedor de Justica nos municipios, enquadrado na estratégia de
adaptagio da Provedoria de Justica ao territério, garantindo a proximidade aos cidadaos. (iv) a
comunicagao, a divulgacdo e a sensibilizacao dos cidadaos das diferentes esferas sociais visando divulgar

0 6rgao e os seus servigos céleres e graciosos, importante para garantir a igualdade no acesso a justica.

E também relevante insistir na consolida¢io do funcionamento institucional concluindo no manual de
procedimentos a padroniza¢ao de procedimentos administrativos, por forma a garantir uma maior

exequibilidade das iniciativas do Provedor de Justica na prossecucao da sua missao.

O reforco das relagdes internacionais com outros provedores de justica e a participacdo efetiva em

organizagoes internacionais de defesas dos direitos do cidadao e que contribuem para a afirmagao do
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Provedor de Justica de Cabo Verde, bem como o estabelecimento de parcerias institucionais merecera

atenc¢ao nas atividades previstas neste PA.,

A elaboragdo do PA-2018 contou com a colaborag¢ao das unidades organicas da Provedoria de Justi¢a para
uma melhor definicio dos objetivos operacionais e o engajamento institucional na prossecuciao dos

mesmos.

O Plano de Atividades apresenta-se entio como um desdobramento operacional da reflexdo coletiva sobre
o caminho a trilhar em 2018, agrupando as principais atividades por area de atuagao do Provedor de Justica

em fungao dos objetivos estratégicos orientadores.
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2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

2.1 PROVEDOR DE JUSTICA

O Provedor de Justi¢a ¢ um Orgﬁo independente, eleito pela Assembleia Nacional, tendo o seu
estatuto sido criado através da Lei n.° 29/VI/2003, de 4 de agosto e a sua organica através do
Decreto-Lei n.° 10/2014, de 21 de fevereiro.

O enquadramento constitucional e legal do Provedor de Justica nao sofreu alteracao desde a sua
tomada de posse, em 24 de janeiro de 2014, quadro legal esse que continua tributario de duas
revisdes constitucionais. O Estatuto (Lei n° 29/VI/2003, de 4 de agosto) enquadra-se na revisio
constitucional de 1999, mas posteriormente houve a revisao de 2010 que reforcou esse Estatuto,
nomeadamente conferindo ao Provedor de Justi¢a a possibilidade de pedir a fiscalizagdo abstrata
da constitucionalidade de normas e resolucoes de caracter normativo.

O Provedor de Justica é um 6rgao de direito publico, dotado de autonomia administrativa e

financeira.

2.2 MISSAO, VISAO e VALORES

MISSAO VALORES

Defender e promover os'direitos, e endente Respeito pelo cidadao;
as liberdades, as garantias e os Qe um O1ZA0 indepe! or € _
interesses legitimos dos cidadios, | 9¢ ec onhecido Pdodﬂfgesa Legalidade;

et e

assegurando  a  Justica e | S {alida e .
Legalidade dos atos dos poderes P dos Cidadaos. Transparéncia;

publicos, com recurso a meios | @ .
informais e gratuitos. Prestacdo de contas e

Comprometimento,
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2.3 ATRIBUICOES

O Provedor de Justica tem por atribuicao essencial a defesa e promogao dos direitos, liberdades,
garantias e interesses legitimos dos cidadaos, assegurando, através dos meios informais, a justica,

a legalidade e a regularidade do exercicio dos poderes publicos.

2.4 COMPETENCIAS

2.4.1 Competéncias do Provedor de Justiga

No ambito das suas atribui¢oes, compete, em especial, ao Provedor de Justica:

a) promover a divulgagao dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos, o seu
conteudo e significado, bem como a finalidade da Provedoria de Justica, seus meios de agao ¢ a
forma de recorrer aos seus servicos;

b) fazer recomendagoes aos 6rgaos competentes com vista a reparagao dos atos administrativos
ilegais ou injustos e a melhoria dos servicos de administragao;

¢) propor aos 6rgaos competentes as solugdes que entender mais adequadas a defesa dos interesses
legitimos dos cidaddos e ao aperfeicoamento da agao administrativa, em colaboragao com os
orgaos competentes;

d) apontar deficiéncias aos diplomas legislativos, formulando recomendag¢oes para a sua melhor
interpretacao, alteracio ou mesmo revogacao, indicando sugestoes para a elaboracio de nova
legislacao, caso assim entender;

e) intervir, nos termos da lei aplicavel, na tutela dos interesses coletivos ou difusos, sempre que
estiver em causa entidades publicas;

f) emitir parecer, mediante solicitagio da Assembleia Nacional, sobre qualquer assunto relacionado

com a sua atividade.

2.4.2 Competéncias dos Coordenadores e Assessores do Provedor
de Justica

Os coordenadores e assessores coadjuvam o Provedor de Justica, cabendo-lhes, em especial, por

determinagao e sob orientagdo superior deste:

a) instruir os processos abertos com base em queixas dos cidadaos ou por iniciativa do Provedor

de Justiga;




PROVEDOR

DE JUSTICA
Pelos Direitos dos Cidad3os P | ano d e At|V| d a d es 20 1 8_V. 02

Avenida da China, Cidade da Praia,

CP.: 237A, Republica de Cabo Verde

Telefones: (+238) 260 13 34 / (+238) 260 38 30
VOIP (+238) 350 38 80

Email: info@provedordejustica.cv

www.provedordejustica.cv

b) apreciar as provas e demais elementos processuais e elaborar as propostas de resolugao dos
processos;

c) elaborar os projetos de recomendagio, de reparo e de outros despachos relativos aos processos;
d) realizar os estudos e pareceres respeitantes aos pedidos de declaragdo de inconstitucionalidade;
e) acompanhar a realizagao das visitas;

f) emitir pareceres, a solicitacio do Provedor de Justica, sobre questdes de caracter geral e do

funcionamento da Provedoria de Justica.

2.4.3 Da Diregdo Geral de Servigcos de Apoio Técnico e
Administrativo (DGSATA)

DGSATA assegura o apoio técnico e administrativo ao Provedor de Justica e ao seu gabinete e a

Provedoria de Justiga, em geral, competindo-lhe especialmente:

a) recolha, tratamento e difusaio de informagao documental e técnica, incluindo as
recomendagbes e outras tomadas de posicao, o relatério anual de atividades e demais
informagoes relevantes, no sitio da internet ¢ na pagina de comunica¢ao e imagem do
Governo;

b) coordenagio e tratamento do sistema informativo;

€) preparagao e execucao do Or¢amento;

d) execugao das operagGes contabilistas;

e) orientacio e fiscalizacao da tesouraria;

f) a gestao e manutenciao das instalagdes e equipamento;

@) o aprovisionamento de bens e a aquisi¢ao de servigos;

h) e a gestido dos recursos humanos e materiais da Provedoria de Justica.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RECURSOS-HUMANOS

A estrutura otrganizacional da Provedoria de Justica prevista no Decreto-Lei n.° 10/2014, de 21 de

fevereiro se esquematiza a seguir, sendo que a parte destacada corresponde aos lugares ocupados.

PROVEDOR DE JUSTICA

PROVEDOR PROVEDOR CONSELHO
ADJUNTO ADJUNTO ADMINISTRATIVO
COORDENADOR COORDENADOR

DIRECTOR GERAL DE APOIO
~| TECNICO E ADMINISTRATIVO

ASSESSOR ASSESSOR ASSESSOR

DIRECTOR DE
GABINETE

[ |

SERVICO DE
; p SERVICO DE SERVICO INFORMACAO E
SECRETARIA SECRETARIA DOCUMENTACAO E ADMINISTRATIVO RELACGES
INFORMATICA SRS
GESTAO DE .
PATRIMONIO, GESTAO DE GESTAO DE PESSOAL,
CONTABILIDADE E PROCESSOS EXPEDIENTE E ARQUIVO
FINANGAS GERAL

Fig. 1 — Organograma da Provedoria de Justica (dezembro, 2017)
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Plano de Atividades 2018 V.02

Neste momento o quadro de pessoal da Provedoria da Justica é composto da seguinte forma:

Quadro 1 - Colaboradores da Provedoria de Justiga — situagdo atual

Colaboradores Total Area operacional

Provedor da Justica

Provedor Adjunto 1 Gestio e Coordenacio

Assessores 2 Area Juridica

Diretor de Gabinete 1 Gestao e Coordenacio

Secretarias 2 Gestio e Coordenacio/ Area
Juridica

Diretor de Servigos de Apoio Técnico e 1 Gestio e Coordenacio

Administrativo

Técnico Jurista 1 Area Juridica

Técnico Contabilista 1 Gestio e Coordenacio

Técnico de Comunicacio e Rela¢oes Publicas 1 Comunicagao

Apoio Operacional 1 Gestao e Coordenacio

Condutor 1 Gestido e Coordenacao

Técnico de Informatica 11 Gestido e Coordenacao

Total 13

A previsao de contratagao feita para o ano 2017 nao se efetivou, exceto pela requisicao de um assessor
quadro da administragdao publica. A necessidade de refor¢o de pessoal se mantém e a curto prazo as

necessidades sio traduzidas no quadro 2.

1 Em regime de avenca* (contrato em andamento) ou recrutamento para o quadro de pessoal da Provedoria de

Justica
j
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Quadro 2 — Necessidades a curto prazo para atender as demandas atuais

Colaboradores Quantidade
Assessores 1
Técnico jurista 2
Técnico informatico 1
Total 4

Na proposta or¢camental da Provedoria de Justica para 2018 fez-se previsio para recrutamento.
Contudo, apesar das necessidades de contratacao para atender as demandas atuais, para o ano de 2018
nio se prevé nenhuma contratacio e/ou recrutamento porque a verba afeta através de Or¢camento de

Estado ndo considerou a proposta de aumento do plafond atribuido a Provedoria de Justiga.

Quadro 3 — Pessoal do quadro da Provedoria de Justiga ausente

Pessoal do quadro institucional que nao se encontra em fungdes Provedoria de Justiga

Colaboradores Quantidade
Técnico jurista 1
Total 1
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4. ORIENTACOES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As atividades do Provedor de Justica de Cabo Verde neste momento decorrem no ambito do primeiro

mandato do primeiro Provedor, sendo o ano de 2018 o ultimo deste mandato.

Ganhos sio apontados no decurso dos tltimos anos, como por exemplo a crescente procura dos cidadaos
pelos servicos da Provedoria de Justica e a presenca do Provedor de Justica em 19 dos 22 municipios,

incluindo a sede na Cidade de Praia.

Contudo persistem importantes desafios relacionados com a consolidagdao afirmagao do 6rgao publico
num contexto geografico insular (funcionamento efetivo dos pontos de acesso), que acresce os custos de
proximidade ao cidadao, e num contexto socio-administrativo de fraca cultura de legalidade. E cada vez
mais necessario que o Provedor de Justica de Cabo Verde seja conhecido junto dos provedores de outros
paises, bem como a sua inser¢ao e participagao em Organizac¢oes Internacionais no cumprimento das suas
atribuicoes.

De um modo geral as linhas estratégicas se mantém para consolidar os ganhos deste mandato:

I. Adaptagio da Provedoria de Justica ao territério garantindo a proximidade aos
cidadaos;

II. Reforgar a afirmagdo do Provedor de Justica de Cabo Verde como 6rgio util para os
cidadios e para a Democracia;

I11. Contribuigdo para elevagdo do nivel da cultura de legalidade dos cidadios;

IV. Dar atengao as relagdes com organizagdes internacionais e de Provedores de Justiga.

Das orientagoes definidas, derivam os Objetivos Estratégicos (OE) seguintes, que deverdo nortear as

atividades da Provedor de Justica no periodo deste plano:
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e Objetivo Estratégico 1 Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre
(OE.]) para a missdo e atribui¢des do Provedor de Justica;
e Objetivo Estratégico 2 Promover e reforcar a relagio entre o cidadio e o
(OE.2) Provedor de Justica;
e Objetivo Estratégico 3 Promover e reforgar a relagio entre o Provedor de Justica,
(OE.3) a administracdo publica central e local, estabelecimentos
educacionais, associacbes de cariz social e instituicbes
religiosas;
e Objetivo Estratégico 4 Promover acbes de comunicagdo, de informacgio e de
(OE.4) divulgacio do 6rgao ao nivel nacional e internacional;
e Objetivo Estratégico 5 Reforgar as rela¢des internacionais com os Provedores de
(OE.5) Justica da Comunidade de Pafses de Lingua Portuguesa

(CPLP), African Ombudsman And Mediators
Association (AOMA), Unido Europeia e outras.

12
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5. ATIVIDADES POR AREAS EM FUNCAO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

As atividades serao agrupadas por area de atuagao do Provedor de Justica em fungao do objetivo

estratégico para o qual a area concorre. Definiram-se as seguintes areas de atuagao:

o Area de Gestio e Coordenagio

A Area de Gestao e Coordenaciao assegura a gestao financeira e administrativa, bem como a gestio dos
recursos humanos.
Garante o desenvolvimento de iniciativas e projetos no ambito dos direitos dos cidadios conforme as

atribui¢oes e competéncias do Provedor de Justica.

Cabe-lhe, ainda, a articulagao entre as varias areas, desighadamente a sua coordenagao, acompanhamento
e monitorizagdo. No ambito dos instrumentos de gestdao, assegura o cumprimento dos procedimentos,

prazos e objetivos estabelecidos.

Para o ano de 2018, decorrentes das atribui¢Ges organicas, constam como principais atividades a
preparacio, execugao e avaliacao dos instrumentos de gestao (Plano de Atividades, Or¢camento Anual,

Relatorio de Atividades, Manual de Procedimentos, Plano de Formacao);
o Area Juridica

A principal for¢a do Provedor de Justica provém do nivel de cultura de legalidade democratica dos
cidadaos. Elevar este nivel cultural afigura-se como um desafio estratégico para a Provedoria de Justica e
devera orientar, ndo apenas as atividades de comunicacido e sensibiliza¢ao, mas também toda analise e
conducao dos processos das queixas e pedidos de intervencao, orientando as institui¢des e o proptio

cidadao para o cumprimento da legalidade.

Participa ativamente em atividades de divulgacao da legislagao, de sensibilizagdo e informagao dos

cidadaos.
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o Area da Comunicagio

O dar-se a conhecer como 6rgao util para os cidadaos, acessivel, sem custos e mais célere do que o recurso
a meios jurisdicionais sera sempre uma necessidade do Provedor de Justica em Cabo Verde ao longo dos

tempos e por necessidade de recurso aos seus servigos.

A produgiao de informagdes uteis aos cidadaos, a defini¢ao de ferramentas de comunicagao acessiveis ao
publico, incluindo a disponibilizacio destas ferramentas (links) através de outras paginas existentes, a
divulgacio das atividades do Provedor, bem como a promogao de atividades de sensibilizagao e divulgacio

do Provedor de Justica destacam-se como atividades principais.

A area de comunicagdo assegura a divulgacdo de informagao sobre o Provedor de Justica e suas atribui¢oes
e competéncias, cabendo-lhe sobretudo:
a) Disponibilizar a informagao no si#io da internet do Provedor de Justica;
b) Organizar e promover a divulgacdo das atividades do Provedor de Justica;
¢) Apoiar a edi¢do de publicagdes e estudo sobre diferentes matérias da competéncia do Provedor
de Justica;
d) Assegurar os contactos com os 6rgaos de comunicagao social, acompanhando a preparagio e
difusdo dos materiais destinados a publicagdo.

e) Assegurar a implementacao do Plano de Comunicagao;

o Area Internacional

Na perspetiva internacional o Provedor de Justica de Cabo Verde pretende, por um lado, dar-se a conhecer
junto dos Provedores e Ombudsman de outros paises, por outro cooperar com os seus homoélogos como
forma de acelerar o crescimento e aprendizagem institucional e também utilizar o potencial de ajuda mutua
dos Provedores de Justica para, no quadro das respetivas atribuigdes e competéncias, resolver litigios e
prevenir atos que atingem os direitos dos cidadaos.

Pretende-se o refor¢o da cooperagao no ambito da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
da Associagao dos Ombudsman e Mediadores Africanos (AOMA) e da Unido Europeia, bem como outras
organizagoes internacionais de defesa dos direitos do cidadao.

Acrescenta-se ainda a possibilidade de estabelecimento de parcerias institucionais para a coopera¢io

técnica.
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A area internacional de projetos e representagoes internacionais do Provedor de Justica, designadamente

a elaboracio de contributos para documentos internacionais, cabera ao Provedor de Justica e a quem for

designado para o efeito.

OE.1 - Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missio e atribuigoes

do Provedor de Justiga;

Plano de Atividades 2018 V.02

11 Area de Gestio e Coordenacio

Objetivos Operacionais

Atividades

1. Conceber, implementar e
gerir os instrumentos de
gestio do Provedor de
Justiga;

1.1

a2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Preparacgao e execugiao do Orgamento da Provedoria
de Justiga;

Preparacao da Proposta de Orgamento da Provedoria de
Justica para 2019;

Execucio das operacSes contabilisticas;

Orientacao e fiscalizacio da tesouraria ¢ da execucio
orcamental;

Atualizagdo do inventario de todo o equipamento e
mobilidrio;

Acompanhamento da execucdo do Plano de Atividades;

Elaboracio do Relatério Anual de Atividades da
Provedoria de Justica;

Elaboracio do Relatério do Provedor de Justica a
Assembleia Nacional;

Organizar atividades comemorativas do 4°ano do
mandato do primeiro Provedor de Justica em CV.

2. Promover outras formas de
audiéncias com o Provedor
de Justiga;

2.1
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2.3

Firmar Protocolo com os 3 municipios em falta;

Promover a¢bes de informacio dos pontos focais nos
municipios (mais 3);

Insistir na finalizacio e assinatura do protocolo com a

Casa do Cidadao.

3. Reforgar e desenvolver o
pessoal da Provedoria de
Justica;

3.1

3.2

Promover e/ou financiar formacdes de curta duracio
mediante a disponibilidade or¢amental;

Ponderar o recurso a mobilidade de pessoal da APUB;
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estagiarios voluntarios.

4. Dinamizar o setor 4.1 Acompanhar o funcionamento da BD-Queixas;
informatico para;
4.2 Extrair e disponibilizar dados das queixas para relatérios
€ outros;

4.3 Dar patreceres técnicos para aquisicio/rececio de
materiais informaticos;

4.4 Manutencao de equipamentos informaticos;

4.5 Continuar com a elaboragio da BD-Legislativa.

5. Promover boas praticas de 5.1 Ajustar o modelo de relatério mensal de queixas;

gestio;

5.2 Elaborag¢io de relatérios mensais de acompanhamento
das queixas e trimestrais de ponto de situagdo das
atividades;

5.3 Aperfeicoamento do draft do manual de procedimentos

5.4 Aprimoramento  de  circuitos  documentais e
procedimentos;

5.5 Atualizacdo permanente de todos os arquivos
documentais;

5.6 Articular permanentemente com os pontos focais para
garantir o funcionamento dos Pontos de Acesso ao
Provedor de Justica;

5.7 Prover conforme prioridade algum equipamento
indispensavel ao funcionamento dos pontos de acesso;

12 Area Juridica
Objetivos Operacionais Atividades

6. Disponibilizar apoio juridico 6.1 Participacio em reunides para apreciacao de propostas
a outras areas da Provedoria de legislacio, por iniciativa do Provedor de Justica, ou
quando solicitado;

6.2 Elaboragao de pareceres solicitados pelo Provedor de
Justica;

6.3 Elaborac¢io de notificagdes para audi¢do e de propostas
de recomendacio ou outras tomadas de posicio do
Provedor de Justica.
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OE.2- Promover e reforgar a relagdo entre o cidadao e o Provedor de Justiga;

2.1

Area Juridica

Objetivos Operacionais

Atividades

1. Contribuir para o acesso a 1.1 Acompanhamento da elaboracio da BD da Legislaciao
legislagio; pelos juristas;

2.1 Seguimento das queixas cumprindo os prazos previstos
no Regulamento Interno: ()primeira informacio ao
queixoso, até 5 dias apds a distribuicio do processo,
arquivamento ou reencaminhamento; (if)comunicar

2. Instruir processos periodicamente, ao queixoso sobre o andamento do

processo;

2.2 Atendimento presencial a queixosos, quando solicitado
e/ou necessario, no decurso da instrucio;

2.3 Realizacio de encontros e consulta de documentos
quando necessario para a instrugio de processos;

2.4 Solicitacao de informacoes complementares
consideradas pertinentes para a andlise e tramitacao de
processos;

3. Colaborar na divulgagio da 3.1 Participacio em ag¢bes de sensibiliza¢do, divulgacio e
atividade do Provedor de outras iniciativas promovidas pelo Provedor de Justica
Justica e das  suas para o cidadio;
competéncias na promogao
dos direitos e deveres 3.2 Submeter a consideracdo do Provedor de Justica a
fundamentais; publicac¢do de resultados de processos resultantes de

queixas;

2.2  Area da Comunicagao
Objetivos Operacionais Atividades
4. Promover a recolha e a 4.1 Tornar publico as recomendagdes, as propostas de
divulgacdo de dados e alteracdo legislativa;
indicadores  relativos a 4.2 Realizar ag¢bes de sensibilizacio e divulgagio das
atividade do Provedor de iniciativas junto do cidadao;
Justiga, 4.3 Promover agdes com grupos profissionais; presidiarios
etc. em estreita articulagdo com os pontos focais do
Provedor de Justica nos municipios;
5. Garantir atendimento a 5.1 Reducio a escrito de comunica¢des/queixas orais, quer

cidaddos que se deslocam a
Provedoria para comunicar
situacoes diversas

resultante de audiéncias ou nao.

2.3

Area da Coordenagio e Gestio

Objetivos Operacionais

Atividades
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Contribuir para o acesso do 1.1 Levantar informagdes e procurar parcerias para a etapa
cidadio a legislagéo; de Consolidacdo das Normas Juridicas que alimentara
Base de Dados (BD) de Legisla¢ao;

1.2 Fazer contactos institucionais com vista a uma possivel
cooperagao técnica /institucional;

OE.3 - Promover e reforgar a relagdo entre o Provedor de Justiga, administragao
publica central e local, estabelecimentos educacionais, associagdes de cariz social
e instituigdes religiosas;

31 Area Juridica

Objetivos Operacionais Atividades
1- Sensibilizar as intuigdes 1.1 Continuar a sensibilizar as institui¢oes para a necessidade e
publicas para a importincia de fazer aprovar/regulamentar legislacao
atualizagdo/produgio pertinente (p.ex. Lei de Registos);
legislativa considerada 1.2 Seguir e observar a implementagio das recomenda¢des
pertinente; legislativas e sugestOes administrativas;

1.3 Participar no encontro da ANMCV - Associa¢ao Nacional do
Municipios de Cabo Verde — visando sensibilizar as Camaras
Municipais para aprova¢io/regulamentacao dos diplomas
previstos no catalogo;

2. Reforgar a cooperagio com 2.1 Organizar encontros de trabalho com grupos especificos: ex.
organizacdes da sociedade sindicatos, ADECOQO, Plataforma do ONGs,
civil para a promogido dos
direitos dos cidadios;

3. Colaborar na divulgagdo da 3.1 Participar/Colaborar em iniciativas para as quais o Provedor
atividade do Provedor de de Justica seja convidado;
Justiga e das suas
competéncias na promogao
dos direitos e deveres
fundamentais;

4. Desenvolver contributos 4.1 Realizar visitas inspetivas com a finalidade de comprovar
quaisquer factos relevantes

4.2 Elaborar de estudos pertinente para os direitos dos cidadios;

4.3 Responder quando solicitado, aos pedidos dos 6érgios de
soberania no sentido de dar contributos em matéria de
producdo normativa;

para a Boa Governagio

32  Areada Comunicagio

Objetivos Operacionais Atividades
5. Desenvolver estratégias de 5.1 Realizar a¢oes de sensibilizagdo e divulgacio do Provedor
divulgagio da atividade do de Justica junto das institui¢oes publicas;

Provedor de Justica e
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promogao dos direitos
deveres do cidadio;

(S

OE.4 - Promover agdes de comunicagao, de informagao e de divulgagao do 6rgio ao

nivel nacional e internacional;

4.1 Area da Comunicacio
Atividades

Objetivos Operacionais

1. Promover a recolhae a
divulgagio de dados e
indicadores relativos a
atividade do Provedor
de Justiga

1.1

1.2

1.3

1.4

Recolha, sistematizacio e divulgacdo de noticias
relacionadas com a atividade do Provedor de Justica;

Recolha, sistematizacdo e disponibilizagao de noticias
com interesse para a atividade do Provedor de Justiga

(clipping de noticiais);

Acompanhamento, monitoriza¢do e recolha de dados
estatisticos, em articulacio com outros colaboradores
da Provedoria de Justica;

Divulgagdo dos dados estatisticos da Provedoria de
Justica — producdo de uma Newsletter Trimestral;

2. Desenvolver
estratégias de
divulgagio da
atividade do Provedor
de Justica e promogio
dos direitos e deveres
do cidadio;

2.1

2.2
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Promocio e coordenacio das relagdoes publicas do
organismo e a sua articulagdo com os Media/érgio de
comunicacio social;

Recolha, sistematizagdo e produgdo (interna ou
externa) de materiais multimédia para postetior
divulgacio;

Promover a divulgacio dos Pontos de Acesso ao
Provedor de Justica nos municipios;

3. Divulgar o Provedor
de Justica nos media.

3.1

3.2

3.3

3.4

5.5
3.6

3.7

3.8

Gestio do site institucional: atualizacdo periddica,
pagamento do alojamento do site;

Agendamento de entrevistas, participacdio em
programas de televisio e radio;

Disponibilizagio do link do site oficial em paginas
existentes.

Continuar a elaboracio dos guiSes de programa de
radio;

Finalizar a gravagdo dos programas de radio (15);
Promover a divulgacdo dos 20 programas;

Organizar um brunch com os jornalistas por ocasido da
comemoragio do 4°aniversario do Provedor de Justica
em Cabo Verde;

Compilar informagdes para a Brochura de resultados
dos 4 anos de existéncia do Provedor de Justica.
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OE.5 - Reforcar as relagbes internacionais com os Provedores de Justica da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), da Associagao dos
Ombudsman e Mediadores Africanos (AOMA) e Unido Europeia e outras.

5.1 Area Internacional
Objetivos Operacionais Atividades

1. Desenvolver e participar em projetos 1.1 Participagio como associado, junto da CPLP e a

e iniciativas internacionais. Associacao dos Ombudsman e Mediadores Afticanos:

1.2 Desenvolver a¢bes de contacto com Agéncias de
Cooperagio/instituicoes Internacionais a procura de
parcerias para projetos de iniciativa do Provedor
(elaboragdo de fichas de projetos...);

20
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6. RECURSOS FINANCEIROS

A estimativa or¢amental para execu¢ao do Plano de Atividades para o ano 2018 ¢ de
29.932.857,00 ECV (vinte e nove milhdes, novecentos e trinta e dois mil, oitocentos e
cinquenta e sete escudos cabo-verdianos). Sendo que 64,4% corresponde a despesa com o
pessoal da Provedoria de Justiga, estando previsto o recrutamento de um informatico para

o seu quadro de pessoal.

Restantes se distribuem em: 33,5% para aquisi¢ao de servigos incluindo comunicagio,
energia e agua, deslocacdes e estadias; 1,5% para aquisicao de bens (material de escritorio,
documentacao técnica, combustiveis e lubrificantes) e 0,76% para seguros e quotas a

organismos internacionais.

Quadro 4 — Previsao Orgamental para execugio das atividades em 2018

Descrigao de Despesas Valor Mensal Total Anual
Despesas de Funcionamento fixas 2.212.121,00| 26.545.452,00
Despesas de funcionamento variaveis 3.387.405,00
Total despesas Funcionamento 29.932.857,00
Programagao Orgamental

Pessoal 19.267.472,00
Aquisi¢do de Bens 10.037.385,00
Aquisicao de Servigos 402.000,00
Outras Despesas 226.000,00
Previsao Orcamental para execugao do Plano de Atividades 29.932.857,00
Orgamento Aprovado pelo Conselho Administrativo 29.932.857,00

Desde o ano anterior se verifica que a dotagao orcamental destinada a Provedoria de Justica ¢
insuficiente para a realizac¢ao das atividades e este ano continua sendo necessaria a mobilizacao de

recursos externos para a prossecucao dos objetivos definidos.
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7. Monitorizagio do PA-2017

A avaliacao quer seja a curto, médio ou longo prazo constitui momento importante de reflexao e

ajustamento dos objetivos visando os resultados previstos ou melhores resultados possiveis.

O presente plano requer uma monitorizacao do grau de execu¢ao dos objetivos e atividades a
desenvolver em 2018. Assim, para a operacionalizagao das estratégias definidas pela instituicao

existirao dois mecanismos de coordenacao e monitorizagao.

Monitorizagao trimestral do nivel de execucao do Plano de Atividades apresentado mediante (i)
relatorios por area de atuagdo, dando conta do estado e progresso dos objetivos operacionais
definidos e (if) relatorios financeiros trimestrais sobre a execu¢do or¢amental das atividades da

Provedoria de Justica;

Para o sucesso da realizacio do PA fica definida a Matriz Operativa® anexa a este plano como uma
ferramenta de registo e acompanhamento da execucao quer dos objetivos quer das atividades

identificando os desvios e mantendo as fontes de verificagdo sempre atualizadas e organizadas.

2 Matriz de planificagdo operativa — lista os objetivos, identifica as atividades, define as metas e indicadores e estabelece os
prazos de execugdo das atividades, bem como os meios de verificagdo necessarios a sua confirmagdo.
22
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Quadro 5 — Reunides/Eventos da PROVEDORIA DE JUSTICA

Reunibes Internas da Provedoria de Justiga

TIPO

PERIODICIDADE

DATA/QUANDO

Conselho Administrativo

1 vez por trimestre

Final da 1* Semana do 4° més®

Encontro do Seguimento do
Plano de Atividades

Mensal

Primeira semana de cada més

Encontro da Equipa Juridica

Quando necessario

Eventos Fixos

Elaboragao da Proposta de

Orgamento Anual (para o ano | Anual Até 20 de Julho de cada ano.
seguinte)
Elaboracio do Plano de Até 1°quinzena de Fevereiro do ano de referéncia
. Anual
Atividades do plano
Até 30 de Junho de cada ano:
v’ Elaboragio de 2 a 31 de maio;
Relatério do Provedor Anual v" Corregio ortogrifica e atualizacio dos dados
1 a 8 de junho;
v' Envio para grafica 11 de junho;
Relatério de Contas Anual Até 31 de Marc¢o do ano seguinte
Relatori Ativi . .
dadro  de  YQURgRes ga Anual Até 31 de Janeiro do ano seguinte

Provedoria de Justica

3 Nota: Final da primeira semana abril e na reunido de julho — discussao do OE2019
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8. Conclusoes
|

O presente Plano de Atividades sera a ferramenta principal de atuagao da Provedoria de Justica para
o ano de 2018, servindo como guia de orientacdo para as atividades de gestdo e coordenagiao dos

servigos, para a area juridica, para area da comunicagio e internacional.

Verifica-se novamente que o plafond destinado ao or¢amento da Provedoria para o ano 2018 de mostra
insuficiente para os desafios da institui¢ao. Se faz necessario a mobilizagdao de parcerias a realizagao

de alguns projetos em carteira, nomeadamente a Base de Dados de Legislagao.

O coletivo da Provedoria de Justica sob a lideranca do Provedor de Justica engaja-se para o

cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, trabalhando sempre pelos direitos dos cidaddos.
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