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1. Nota Introdutoria:

O funcionamento da Provedoria de Justica durante o ano de 2018 e a realizagdo das atividades
previstas no Plano de Atividades de 2018 (PA-2018), aprovado pelo Conselho Administrativo em

17 de janeiro de 2018, é traduzido neste relatorio, que procura:

@) descrever a realizacao ou nao das atividades programadas;

(i1) identificar os constrangimentos a realizacdo das mesmas, sobretudo as que nao puderam
ser executadas;

(i11) mencionar as petspetivas/sugestdes para o proximo ano, dando pistas para a
programacao plurianual tendo em consideragao o fecho do ciclo com o fim do mandato
do atual Provedor de Justica;

(iv) descricao do desempenho financeiro e impacto na realizacao das atividades.

Para a elaboracio deste relatério conta-se com a informacgio decorrente da monitorizacdo trimestral

do PA-2018 e com inputs dos colaboradores responsaveis diretos por cada uma das atividades.

As atividades foram agrupadas por area de atuagao do Provedor de Justica em fungao do objetivo
estratégico para o qual a area concorre a saber: area de Gestao e Coordenacio, area Juridica; area da

Comunicacio e area Internacional.

O relatério faz uma apreciagiao geral da execucgao das atividades, para depois tratar por objetivo
estratégico a implementacio do programado, deixando claro os aspetos menos conseguidos e
respetivos constrangimentos para a orienta¢ao e melhoria de programacio dos anos seguintes.
Termina com a abordagem financeira, fazendo o ponto de situacio das despesas realizadas e

compromissos pendentes.
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2. AVALIACAO GLOBAL

2.1 - Modelo Organizacional

O Provedor de Justiga, 6rgiao independente, eleito pela Assembleia Nacional, rege-se por um
estatuto pulicado através da Lei n.° 29/VI/2003, de 4 de agosto, funciona desde janeiro de 2014
quando tomou posse o primeiro Provedor de Justica de Cabo Verde, Anténio do Espirito Santo
Fonseca.

Este 6rgao definiu um quadro de missio, valores e visao como a seguir se indica e tem se orientado
pela defesa e promogao dos direitos liberdades e garantias dos cidadaos, sob o lema “Provedor de

Justiga: pelos Direitos dos Cidadaos”.

MISSAO VALORES

Defender e promover os direitos, Lo de endente Respeito pelo cidadao;
as liberdades, as garantias € os = geyum o1gao 1 lg figot € :
interesses legitimos dos cidaddos, R tecoﬁheadg pe e Legalidade;
assegurando  a ustica e . jalidade 0d T .

Sy Justic imparct Jos Cidadaos Transparéncia;

Legalidade dos atos dos poderes Jdos Direitos
publicos, com recurso a meios

informais e gratuitos. Prestagdo de contas e

Comprometimento,

2.2 - Estrutura Organica

A estrutura organica foi inicialmente definida pelo Decreto-lei n.° 10/2014, de 21 de fevereiro,
revogado em 14 de maio de 2018 pelo Decreto-lei n°24/2018, que regula a nova estrutura organica
da Provedoria de Justica e os instrumentos de gestao administrativa, financeira e patrimonial, bem

como a carreira e quadro de pessoal.
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Fig. 1 — Organograma da Provedotia de Justica (nos termos da lei organica Decreto-lei n1°24/2018, de 14 de maio)

2.3 - Dos Recursos Humanos

O quadro de pessoal previsto no supracitado decreto-lei procura responder a diversidade da agao a
desenvolver para prossecuciao da missdo e atribui¢oes do Provedor de Justica, nas quais se incluem
tanto as atividades de carater regular que se desenvolvem a partir das comunicagdes, bem como os
servicos de apoio administrativo, financeiro e patrimonial.

Quadro 1: Pessoal da Provedoria de Justiga (dezembro de 2018) face ao previsto na lei organica

Vagas previstas | Vagas ocupadas (dezembro de Vagas por
no quadro 2018) preencher
Provedor de Justica 1 1 -
Provedor-Adjunto 2 1 1
Pessoal do Gabinete do Provedor
Director de Gabinete 1 1 -
Assessotes 3 2 1
Secretatias 2 2 -
Condutor 1 1 -
Pessoal Dirigente
Diretor-geral 1 1 -
Pessoal Técnico
1 Jurista
10%* * i
o 1 Contabilista 5% vagas cativas
Pessoal Técnico 1 por preencher
1 Comunicacao
1 Informatico
Pessoal assistente técnico e de apoio operacional
. , . Atendimento
Pessoal assistente técnico e ~ .
. . 5 1 (rececdo e telefonista) 4
de apoio operacional
Total 26 14 7
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Das necessidades de pessoal definidas para 2018, foi recrutado apenas um técnico informatico, em

fungoes desde maio deste ano em regime de estagio probatorio.

2.4 - Dos Objetivos Estratégicos

Para a concretizagao das atribui¢cdes e competéncias do Provedor de Justica deu-se continuidade as

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICAS definidas nos anos anteriores:

I. Adaptagido da Provedoria de Justiga ao territério garantindo a proximidade aos
cidadios;

II. Reforgar a afirmagdo do Provedor de Justica de Cabo Verde como 6rgao util para
os cidaddos e para a Democracia;

III. Contribuigao para elevagao do nivel da cultura de legalidade dos cidadaos;

IV. Dar atengdo as relagbes com organizagdes internacionais e de Provedores de

Justiga.

Estas foram desdobrados nos seguintes OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) que nortearam as

atividades da Provedor de Justiga durante 2018:

e Objetivo Estratégico 1 Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre
(OE.]) para a missio e atribui¢des do Provedor de Justica;
e Objetivo Estratégico 2 Promover e reforcar a relagio entre o cidaddo e o
(OE.2) Provedor de Justica;
e Objetivo Estratégico 3 Promover e reforgar a relagdo entre o Provedor de Justica,
(OE.3) a administracdo publica central e local, estabelecimentos
educacionais, associa¢des de cariz social e instituiches
religiosas;
e Objetivo Estratégico 4 Promover acbes de comunicagdo, de informac¢io e de
(OE.4) divulgacio do 6rgio ao nivel nacional e internacional;
e Objetivo Estratégico 5 Reforgar as rela¢oes internacionais com os Provedores de
(OE.5) Justica da Comunidade de Pafses de Lingua Portuguesa

(CPLP), African Ombudsman and Mediators Association
(AOMA), Unido Europeia e outras.
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2.5 - Apreciagido Geral dos Resultados

Adotando a abordagem em cascata, em func¢ao dos objetivos estratégicos e em alinhamento com a

missao da Provedoria de Justica, foram identificadas as atividades para o PA-2018.

Conforme mostra o grafico 1 a seguir, a taxa de realizacio ¢ de 89,7%, correspondendo a 61
atividades, quatro das quais (5,88%) tiveram que ser ajustadas em funcdo de contingéncias
circunstanciais. Foi de 10,3 %, a taxa de ndo realizagao (7 das 68 atividades programadas). A analise
da execugao por objetivos estratégicos e operacionais feita no capitulo 3 dara conta destas atividades

e respetivos constrangimentos a sua realizacao.

Execucao Global das Atividades 2018

100,00

82,35
B Atividades Programadas

M Atividades realizadas
M Atividades por realizar

Atividades ajustadas

10,29

5,88

Grdfico 1 - Taxa de Execucdo das Atividades do PA-2018

O outro indicador global de desempenho da Provedoria de Justica ¢ o numero de comunicagdes
feitas pelos cidaddaos ao Provedor de Justica. Dados recolhidos da ferramenta de tratamento das

queixas dao o seguinte cenario de evolugao e ponto de situagao:
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Quadro 2 — Ponto de Situagdo das Comunicagdes recebidas em 2018

2014 2015 2016 2017 2018 Acumulado
desde 2014
Entradas 111 160 159 225 236 891
Em analise preliminar 0 0 0 0 8 8
Admitidas como Queixa 79 110 120 148 149 606
Naio admitidas como Queixa 32 40 39 77 79 277
Total Anual 111 160 159 225 236 891

Quadro 3 — Ponto de Situagio das Comunicagbes recebidas por ilhas até 2018

Ilhas 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Acumulado
desde 2014
Boa Vista 3 2 6 2 4 17
Brava 0 0 1 0 1 2
Diaspora 0 2 4 4 9 19
Fogo 2 10 7 8 3 30
Maio 0 0 0 1 2 3
Sal 2 2 3 5 8 20
Santiago 88 114 117 153 155 627
Santo Antao 7 13 1 10 19 50
Sao Nicolau 0 0 1 2 1 4
Sao Vicente 9 17 19 40 34 119
Total 11 160 159 225 236 891

Nos dltimos trés anos tem havido um aumento de entradas de comunicacoes ao Provedor

de Justica como se verifica no quadro anterior.

Registou-se um aumento de cerca de 29% de 2016 para 2017 e manteve-se este ritmo em
2018, com ligeiro aumento na ordem dos 2,6%. Também a nivel das ilhas a demanda
aumentou, embora Santiago e S. Vicente se afigurem como principais ilhas. Neste momento,
do total de 236 comunicag¢des de 2018, foram admitidas 149 como queixas e destas 8 estao

ainda em analise preliminar.
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Manteve-se a aposta na melhoria da comunicagao e divulgacao do 6rgao Provedor de Justica,
bem como disponibilizacio de espagos de acesso e meios gratis para fazer chegar as

comunicac¢oes dos cidadios ao Provedor.

Na execugio da estratégia de “adaptagdo da Provedoria de Justica ao territério
garantindo a proximidade aos cidadaos” foi concluida a assinatura dos protocolos com
os Municipios, sendo que em 2018 foram assinados com os municipios de B. Vista, Tarrafal
de Sdo Nicolau e Ribeira Brava (SN), totalizando 21 protocolos assinados e pontos de acesso
ao Provedor de Justica em todos os municipios de Cabo Verde, somando a Praia onde se

encontra localizada a sede.

Esta etapa pode ser considerada como a primeira fase da adaptacao da Provedoria de Justica

ao territorio garantindo a proximidade aos cidadaos. Pode-se apontar como resultados:

1. a assinatura dos protocolos com os municipios;
i.  ainstalacio dos 21 pontos de acesso;
ii.  identificacdo fisica do espaco de funcionamento dos pontos de acessos;
iv.  a formagao/sensibilizacio dos pontos focais e atendedores;
v. o contrato com os Correios de Cabo Verde para recolha e entrega das comunicacdes,
sendo gratuito o servico para o cidadao;
vi.  oaumento do numero global e por municipio de comunica¢es dirigidas ao Provedor

de Justiga;

Este primeiro passo precisa ser consolidado, garantindo que os pontos de acesso ao Provedor
de Justica nos Municipios funcionem cada vez melhor permitindo que o municipe esteja em
contacto com o Provedor sem que tenha de se deslocar a cidade da Praia. Da avaliagio,
realizada com a participacao dos senhores pontos focais nos municipios, surgem as seguintes

recomendagOes para desenvolvimento na etapa seguinte:

a) manutenc¢do de encontros periddicos de formacio/atualizagio de informacdes com
os pontos focais;

b) disponibilizacio de crachis e/ou t-shirts para identificacio dos pontos focais em
atividades de sensibilizacio comunitaria;

c) visitas aos municipios para atividades de informagao as comunidades;

d) apoios em termos de equipamento informatico (conforme solicitacio de alguns

municipios).



PROVEDOR

DE JUSTICA Relatdrio de Atividades da Provedoria de Justica -2018

Pelos Direitos dos Cidadaos

3. RESULTADOS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As atividades foram agrupadas por area de atuagdo do Provedor de Justica em fungdo do objetivo
estratégico (OE) para o qual a area concorre. Definiram-se as seguintes areas de atuagao:

Area de Gestio e Coordenagio
Area Juridica

Area da Comunicagio

Area Internacional

O O O O

Um balango global da execu¢ao dos objetivos estratégicos é positivo, como se constata no
grafico seguinte com taxa de execuc¢ao média de 63%. Algumas atividades ficaram por realizar

82
‘106
|

Total

como a seguir se demonstra.

Taxa de Execug¢ao por Objetivo Estratégico

100
90
80

92
86
78 7
70
6 50
5
4
3 22
2 13
1 3/ 8 - - I .
0 [ |
OE1 OE2 EO3 OE4 OE5

B Atividades realizadas Atividades por realizar B Atividades ajustadas

O O O O oo

Grdfico 2 - Taxa de execucdo das atividades por Objetivo Estratégico - PA-2018

3.1 - OE.1 - Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a
missao e atribui¢cdes do Provedor de Justica

Para este objetivo estratégico contribuiram atividades da area de gestdo e coordenagio, num total
de 29 atividades programadas, das quais merecem realce: a elaboragao do plano de atividades (2018);
proposta de or¢amento(2019), o acompanhamento da execu¢ao or¢amental (2018), elaboragao de
balancetes mensais, atualizagao do inventario e aprovisionamento de bens e servicos a Provedoria
de Justica, bem como o apoio a elaboracio do Relatério do Provedor de Justica a Assembleia

Nacional.

10
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A taxa de execugio é de 86% merecendo destaque os seguintes resultados:

a) FElaboraciao do Relatério do Provedor de Justiga a Assembleia Nacional - Junho

b)

d)

de 2018, sendo 350 exemplares produzidos, dos quais 301 ja foram distribuidos a
diversas institui¢oes, bibliotecas e organizagdes nio governamentais a nivel nacional
e partilhado a nivel internacional com as Instituicdes de Direitos Humanos de CPLP
— Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa;

Nio foi incluido no PA-2018 a tradugio para Inglés e/ou Francés do Relatério do
Provedor de Justica 2018 por falta de disponibilidade or¢amental, privando os outros

associados da AOMA e outros de eventual acesso a nossa experiéncia.

Elaboracio e publica¢io, através do despacho n°3/2018 no Boletim Oficial n°48
série II de 14 de agosto, do Regulamento da Avaliagio de Desempenho da

Provedoria de Justiga, cujo manual de apoio 4 implementa¢ao esta em elaboracgao;

Organizagao das atividades comemorativas da 4°ano do mandato do primeiro
Provedor de Justica em Cabo Verde: organizado um brunch com jornalistas no dia 24
de janeiro de 2018 e foi produzida uma brochura (200 exemplares) com os principais
resultados e realizagoes dos 4 anos de mandato para partilha com instituicdes e

cidadios.

Foi concluida a assinatura dos protocolos com os municipios: Boa Vista
(14/03/2018), Tarrafal de SN (24/04/2018) e Ribeira Brava (8/05/2018) incluindo

uma visita aos dois municipios da ilha de Sio Nicolau entre os dias 7 a 9 de maio;

Reforco do quadro de pessoal através da Bolsa Competéncia — APUB de um técnico

informatico, em funcdes desde maio de 2018.

E de 3,4% a parte nio realizada do PA-2018, para este objetivo estratégico, nomeadamente:

A assinatura de um protocolo de cooperagiao com a Casa do Cidadao, processo em standby

devido a processos de ajustamentos do sistema da Casa do Cidadao;

Apolo em equipamento aos pontos de acesso nao foi executado devido as limitagoes

orcamentais;

11
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Uma avaliagao intermédia ditou o ajustamento de algumas atividades, no que respeita a elaboragao
de relatério mensais de queixas pelos juristas, percebeu-se que estas informacoes eram passiveis de
obtengao através da Base de Dados das Queixas (BDQ), pelo que o modelo nio precisou ser
ajustado e adotou-se como mecanismo de monitorizagao a extracao de relatérios na BDQ e

reunides mensais com a equipa de trabalho, mecanismo cuja continuidade se recomenda.

Recomendacao: para melhor desempenho da instituicao recomenda-se:
1. monitotizagdo mensal das queixas distribuidas aos juristas;
2. rever/avaliar e atualizar a ficha de apresenta¢io de queixa;
3. relativamente a gestao dos recursos humanos se recomenda a implementacao do livro ou
mecanismo de controlo de assiduidade;
4. maior proatividade dos colaboradores fazendo propostas e sugerindo melhorias de desempenho

da instituicao.

3.2 - OE.2 - Promover e reforgar a relagdo entre o cidadao e o Provedor de

Justica

Contribuifram para este OE as atividades das areas juridica, informatica e de comunicagao. Foram
identificadas um total de 13 atividades, com uma taxa de execugao bastante positiva (92%):
incluindo atividades relacionadas com o atendimento, rece¢io e tratamento de comunicacoes e
queixas a0 Provedor de Justica e atividades de sensibilizacdo e divulgacao do 6rgao Provedor de
Justica:

a) O Quadro 2: Ponto de Situagao das Comunicagdes recebidas em 2018 faz um panorama da
situagdo e permite avaliar a execugao desta atividade;

b) TForam realizadas atividades de sensibilizagdo a estudantes (nos municipios da Brava e
Mosteiros) e dirigidas a cidadaos nos municipios do Maio, da Brava, do Sal e de Boa Vista
para a divulgacao das fungdes e atividades do Provedor na promogao dos direitos, liberdades,
garantias e interesses legitimos dos cidadaos, bem como informar o cidadao como aceder

a0s servicos deste 6rgao;

=N
0,

' /ﬂ(lill.f
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Fig.2— Agdo priblica de informagao ¢ senilizagio no Sal (foro CMP)

¢) Realizaram-se formagdes e atividades para a efetiva implementagio dos pontos de acesso
ao Provedor de Justica, designadamente:
v" no municipio de Ribeira Grande, Santo Antio (03/04/2018) para os pontos focais
de Porto Novo, Ribeira Grande, Paul e de Sio Vicente;
v em Sio Filipe (17/04/2018) para os municipios de Sio Filipe, Mosteiros, Santa
Catarina do Fogo e Brava;
v" em Ribeira Brava (22/06/2018) para os municipios de Ribeira Brava, Tarrafal de
Sao Nicolau e Boa Vista, faltando a ilha do Sal por falta de ligagao aérea. O ponto
focal da ilha do Sal recebeu posteriormente na propria ilha;
v" Na ilha do Maio em 28 de junho de 2019.
d) Na ilha de Santiago foi realizada uma visita de monitorizacdo de funcionamento e
disponibiliza¢ao de materiais aos pontos de acesso (13/04/2018);
e) Foram realizados alguns estudos e levantamento de legislagdo relativos a matérias
pertinentes colocadas ao Provedor de Justica pelos cidadiaos, nomeadamente sobre:
v" Estudo sobre EMEP (Empresa de Mobilidade e Estacionamento da Praia):
Conformidade Legal ¢ Administrativa;
v Entrada, Permanéncia, Saida e Expulsido de Estrangeiros;

v" Recenseamento de taxis.

Os juristas nao puderam fazer o acompanhamento da elaboragio da Base de Dados
Legislativa, porque apesar de alguns avangos no processo, nomeadamente a assinatura do
protocolo com Procuradoria Geral da Republica de Cabo Verde (PGR-CV) e os contactos
de orientagdo técnica com um especialista portugués, através da PGR-CV, o processo
efetivamente nao arrancou. Também foram desenvolvidos contactos com a Assembleia
Nacional no sentido de se estudar a possibilidade desta Base de Dados vir a ser alojada no

seu servidor., entretanto sem uma resposta formal e final.

Menos conseguido foi também a disponibiliza¢ao de um informe estatistico com dados da

Provedoria de Justica, pois que nao se conseguiu divulgar a proposta elaborada.

13
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Recomendacio: Considerando a importancia atribuida a existéncia de uma base de dados
que disponibilize aos cidaddos o acesso as leis, visando contribuir para a melhoria da cultura
de legalidade, mantem-se a recomendagao feita também no ano anterior:
1. Aprimorar e continuar a procurar parcerias institucionais que permitam mobilizar
recursos para sua realizacio;

2. Procura de capacidades técnicas que possam realizar esta tarefa;

3.3 - OE.3 - Promover e reforgar a relagdo entre o Provedor de Justiga,
administracdo publica central e local, estabelecimentos educacionais,
associagoes de cariz social e instituicoes religiosas

As atividades das areas juridica e de comunica¢ao, num total de 9, concorreram para os
resultados deste OE, sendo que 7 foram concluidas e 2 ficaram por fazer conferindo uma

taxa de execugao de 78%.

Foram assinados dois protocolos com departamento da Administracio Publica,
concretamente a Direcio Nacional das Receitas do Estado (07/11/2018) e uma organiza¢io
da sociedade civil, Aldeias SOS de Cabo Verde (12/11/2018).

As atividades de sensibilizagdo realizadas nas escolas, mas também as de caracter publico,
dirigidas a todos os funcionarios dos servigos municipais, bem como dos servigos
desconcentrados do Estado, com a participagao de associagdes comunitirias e nao

governamentais e a populagao em geral contribuiram para a execuc¢ao deste objetivo.

Por realizar ficou uma atividade de socializagio/divulgacio do catilogo de leis por elaborar
e/ou regulamentar com a Associacio Nacional dos municipios de Cabo Verde e ao

Parlamento.

Entretanto, e apds a visita do Embaixador da Guiné Bissau em Cabo Verde e, porque
também tem aumentado o nimero de comunicag¢des envolvendo questdes sobre a aquisicao
da nacionalidade e autorizacdo de residéncia de imigrantes, foram desenvolvidos contactos
coma Direcao Geral de Imigracao (DGI) e realizado um encontro coma DGI e outros
parceiros sobre direitos dos imigrantes (entre os quais a Comissio Nacional dos Direitos

Humanos e Cidadania).
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Com a DGI ja foram identificadas atividades que permitirao melhorar a colaboragao
institucional para melhorar a informagao aos cidadaos imigrantes, bem como permitir a

Provedoria de Justica ter mais elementos para tratar as comunicagoes recebidas.

34- OE4 - Promover acdoes de comunicacdo, de informacdo e de
divulgagao do 6rgao ao nivel nacional e internacional;

Como expressa o OE as atividades previstas sao da area de comunicagao, resumindo em:

a) Recolha, sistematizacio e divulgacio (interna e externa) de noticias/dados
estatisticos relacionadas com a atividade do Provedor de Justi¢a, onde se incluiu a
produgao de uma brochura sintese dos 4 anos de mandato do Provedor;

b) Acompanhamento, monitorizagao e recolha de dados estatisticos, em articulagdo
com outros colaboradores da Provedoria de Justica;

¢) Gestao do site institucional;

d) ArticulagGes institucionais para comunica¢ao da Provedoria de Justiga e divulgagao
do 6rgio a varios niveis;

e) Producao de programas de radio;

f) Articulagio e realizacio de um brunch com jornalistas para marcar a comemoragao

dos 4 anos de mandato;

Das atividades programadas a taxa de execugdo demonstra que 73% foram realizadas.
Ficando por realizar a atividade de acompanhamento, monitorizacao, recolha e divulgacao
de dados estatisticos da Provedoria de Justica, cuja proposta de informe estatistico ficou
pendente a aprovagao. Dos 20 programas de radios previstos ficaram por gravar 7
dependendo de guides de temas urbanisticos, entretanto decidiu-se reajustar e dedica-los a

temas relacionados com imigragao e direitos das criangas.

Os destaques de realizagao recaem sobre a melhoria do layout do site do Provedor de Justica
e sua disponibilizacio em algumas paginas institucionais: Assembleia Nacional, da ANMCV

(Associa¢ao Nacional dos Municipios de Cabo Verde), e da Radio e Televisao de Cabo Verde.

A producao da brochura “4 Anos em defesa dos direitos do cidadiao” Provedor de
Justiga, a passagem de 20 notas de rodapé sobre os Pontos de Acesso ao Provedor e 10

passagens na agenda de informac¢des, bem como a producao de 13 novos programas de radio
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com emissao quinzenal, a disponibilizagao dos folhetos informativos em diversos espagos

publicos foram algumas das realiza¢es que contribuiram para comunicagiao do érgao.

Fig.3— Comemoragio dos 4 anos de mandato

Recomendacao: Apesar de resultados positivos considera-se ainda vital melhorar a
comunicagao e divulgagao do 6rgio Provedor de Justica permitindo que mais cidadaos
conhe¢am e acedam aos servigos da Provedoria de Justica. Recomenda-se continuar:
1. as atividades de sensibilizacdo e divulgagao, sobretudo em Santiago, diante das
limitacoes orcamentais de 2019;
2. disponibilizar os folhetos informativos nos diferentes pontos de acesso ao cidadao;

3. manter os programas de comunicag¢ao radiofénicos.

3.5 OE.5 - Reforcar as relagoes internacionais com os Provedores de Justiga
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), da
Associagao dos Ombudsman e Mediadores Africanos (AOMA) e Unido
Europeia e outras.

As atividades deste objetivo estratégico visavam sobretudo reforcar a cooperagao
institucional.

Foram previstas atividades de refor¢o de cooperacao e relagoes junto da AOMA e da Rede
de Provedores de Justica e Comissoes Nacionais de Direitos Humanos e demais Institui¢Ges
de Direitos Humanos da CPLP, que teve um encontro no passado dia 13 de dezembro em
Lisboa, onde o Provedor de Justica de Cabo Verde assumiu a presidéncia da rede durante o

mandato do pais como presidente da CPLP.
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Ainda no ambito das relagdes institucionais o Provedor de Justica de Cabo Verde participou
como convidado da Provedora de Justica de Portugal numa conferéncia intitulada Livre e
Iguais nas atividades comemorativas dos 70 Anos da Declaracio Universal dos Direitos

Humanos que decorreu no dia 12 de dezembro em Lisboa.

e

Fig.4 — Reunido dos Provedores de Justica e Comissies de Direitos Humanos da CPLP
A segunda atividade prevista neste objetivo estratégico foi o desenvolvimento de agoes de

contactos com agéncias de cooperagao/instituices internacionais visando a mobiliza¢io de

recursos para projetos da Provedoria de Justica. Esta atividade ficou por realizar.
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4. DESEMPENHO FINANCEIRO

4.1 Orcamento da Provedoria de Justica - 2018

A estimativa or¢amental para execugao do Plano de Atividades - 2018 foi de 29.932.857,00
(vinte e nove milhoes, novecentos e trinta e dois mil, oitocentos e cinquenta e sete escudos),
sendo que a dotagao orcamental foi de 29.016.896,00 (Vinte nove milhdes, dezasseis mil,
oitocentos e noventa e seis escudos), mais a inscri¢cio do saldo orcamental referente a 2016
no valor de 3.103.556,00 (trés milhdes, cento e trés mil e quinhentos e cinquenta e seis
escudos) que entretanto foram aplicados antecipadamente nas obras de reforma e adaptagao
do edificio para instalagio da Provedoria de Justica.

A programaciao para 2018, comportou um déficit no valor de 915.961,00 (novecentos e
quinze mil, novecentos e sessenta ¢ um escudos) tendo em consideragao o valor atribuido
(dotagdo) versus o valor necessario para a prossecu¢ao dos objetivos definidos com destaque

para instalacao funcional dos pontos de acesso ao Provedor de Justica nos municipios.

Quadro 4 — Previsiao Orgamental para execugao das atividades em 2018

Descrigao de Despesas Valor Mensal Total Anual
Despesas fixas de Funcionamento 2.212.121,00| 26.545.452,00
Despesas variaveis de funcionamento 3.387.405,00
Total de despesas Funcionamento 29.932.857,00
Programagao Orgamental

Pessoal 19.267.472,00
Aquisicao de Bens 10.037.385,00
Aquisigdo de Servigos 402.000,00
Outras Despesas 226.000,00
Previsao Orcamental para execugao do Plano de Atividades 29.932.857,00
Orgamento Aprovado pelo Conselho Administrativo 29.932.857,00

E notétio que as limitacdes orcamentais tém condicionado a execucio das atividades da
Provedoria de Justica concretamente no que se refere ao previsto no PA-2018,
nomeadamente no tocante ao reforco do quadro de pessoal da Provedoria de Justiga. S6 foi
possivel recrutar 1 técnico para os servigos informaticos, mantendo-se a necessidade de ter
um para a gestdo dos recursos humanos, bem como o refor¢o para o secretariado e apoio

operativo.
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Nio foi também possivel ao Provedor de Justica cumprir a sua obrigagdo como membro da
AOMA (Associagao dos Ombudsman e Mediadores Africanos) participando na Assembleia

Geral desta associagdao que acontecendo no Ruanda no passado més de novembro.

Tem-se cumprido os prazos de elaboragdo e submissio das propostas or¢amentais a
Assembleia Nacional com vista a promover discussdes de arbitragem que possam permitir
justificar as necessidades e mobilizar mais recursos para o funcionamento pleno da
institui¢ao, mas estes esfor¢os tém tido poucos resultados praticos. A dltima discussio sobre
o or¢camento da Provedoria de Justiga revelou falhas, ainda nao identificadas, no processo de

comunicagio e tramitagao administrativa que urge corrigir.

A proposta de Orgamento da Provedoria de Justica para 2019 foi feito conforme um
cronograma interno expresso no PA- 2018. Foi elaborado internamente a aprovado pelo
Conselho Administrativo no dia 03 de julho de 2018 e na mesma data enviada ao Gabinete
do Presidente da Assembleia Nacional, para consideragao da elaboracio da Proposta do

Orcamento Privativo da AN.

No dia 12 de julho de 2018, foi convocada uma reuniao com o Conselho de Administragao
da Assembleia Nacional, para apresentacao e esclarecimentos sobre a proposta da Provedoria
de Justica, mediante email do Provedor de Justica, lembrando o compromisso assumido com

orgios externos no ano anterior. Outras diligéncias foram feitas ainda em julho.

A reacdo da Assembleia Nacional foi uma comunicac¢ao do dia 05 de novembro informando
de que a dotagdo orcamental para o ano de 2019, seria a mesma do ano em curso, ou seja,
aproximadamente cerca de 33.000.000,00 o que suscitou da parte do Provedor o pedido de

uma reuniao muito urgente com a Comissao Especializada de Finangas e Or¢amento.

4.2 Execugao Orgamental - 2018

A execugao orcamental é apresentada através do balancete geral de 2018 em anexo a este

relatério (anexo 1). Todavia faz-se a seguir um resumo geral:
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Quadro 5 - Resumo do Balancete Anual - 2018
Total Or¢gamento 2018 - 32.120.452,00

ENTRADAS SAIDAS

DOTACAO INSCRITA NO 29.016.896,00 Pagamentos de despesas 29.016.896,00
ORCAMENTO DO ANO 2018
SALDO DO EXERCICIO 3.103.556,00 Pagamento das despesas 3.103.556,00
ANTERIOR (referente a 2016)

Descontos/Impostos
DESCONTOS/IMPOSTOS 5.016.930,00 entregues 5.016.930,00
EFETUADOS

Saldo Final 0,00

4.3 Previsao Orgamental para 2019

A previsao or¢amental da Provedoria de Justi¢a para o ano de 2019 totalizou o montante de
52.959.120,80ECYV (cinquenta e dois milhdes, novecentos e cinquenta e nove mil, cento e
vinte escudos e oitenta centavos) sendo que 52.833.088,80ECV (cinquenta e dois milhdes,
oitocentos e trinta e trés mil e oitenta e oito escudos e oitenta centavos) correspondem a
dotagdao orcamental e 126.032,00ECV (cento e vinte e seis mil e trinta e dois escudos)
correspondente a inscricao do saldo de geréncia do ano de 2017, conforme a alinea b) do

artigo 20° do Decreto-Lei n°24/2018 de 14 de maio.

Este orcamento apresenta as despesas previstas com o i) pessoal, 37.011.088,80 (trinta e
sete milhdes, onze mil e oitenta e oito escudos e oitenta centavos) que representa 69,8% do
total orcamentado., que além das remunera¢es permanentes, atualizadas em fun¢ao da nova
lei organica, inclui a previsao do subsidio de reintegragao (2,7%) no valor de 1.445.000,00
(um milhao, quatrocentos e quarenta e cinco mil escudos) tendo em consideragao o fim de
mandato do atual Provedor de Justica. Fez-se também previsio para eventual refor¢co do
quadro de pessoal (6,7%) da instituicao; ii) aquisi¢do de bens e servigos (27,4%) -
14.542.000,00 (catorze milhoes, quinhentos e quarenta e dois mil escudos) sendo prevendo
a aquisi¢ao de servicos diversos, como os para as deslocacOes e estadas; iii) e outras rubricas
cujas despesas derivam do suporte das atividades do pessoal e das obrigagdes do Provedor

de Justica.
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5. CONCLUSAO

Pode-se afirmar que perante uma taxa de execugao de 82,06% o desempenho da Provedoria

De Justiga € positivo.

O programado para (i) assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missao
e atribui¢oes do Provedor de Justica; (if) promover e reforcar a relagdo entre o cidadao e o
Provedor de Justica; (iif) promover e reforcar a relagdo entre o Provedor de Justica,
administracao publica central e local, estabelecimentos educacionais, associagoes de cariz
social e institui¢oes religiosas; (iv) promover a¢oes de comunicagdo, de informagao e de
divulgacao do 6rgao ao nivel nacional e internacional e (vi)reforcar as relages internacionais
com os Provedores de Justica da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
African Ombudsman And Mediators Association (AOMA) e Uniao Europeia e outras foi
executado apesar de alguns constrangimentos que nao permitiram a execugao total das
atividades, principalmente no que se refere a  disponibilidade financeira limitada da

Provedoria de Justi¢a, como exposto no ponto 4 deste relatério.

Como recomendagdes para a orientacao e melhoria de programacio dos anos seguintes

deixa-se as seguintes:

1. Continuar a promover atividades de comunicacao do 6rgao Provedor de Justica,
permitindo que mais cidadaos conhegam e acedam aos servicos da Provedoria de
Justica. Promover a revisiao dos folhetos de informagao;

2. Monitorar e reforcar os pontos de acesso ao Provedor de Justica com a sua
divulgagio, programacao de visitas locais durante 2019 mediante disponibilidade de
recursos;

3. Continuar a realizar atividades de sensibilizagao publica, com estudantes e cidadaos
no geral;

4. Discutir e criar mecanismos de divulgacao de informagdes e dados relevantes
resultantes do trabalho do Provedor de Justica;

5. Rever e propor um novo sistema de numera¢ao dos pareceres e/ou informagao
relativas as das queixas e processos;

6. Implementar o Regulamento da Avaliacao de Desempenho da Provedoria de Justiga;

7. Desenvolver um plano de atividades e orcamentos plurianuais conforme previsto na

lei organica e tendo em consideragio o inicio de um novo mandato;
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8. Relativamente ao processo de elabora¢ao do Or¢amento da Provedoria de Justica a
experiéncia recomenda o seguinte:

v" Detalhar a interagio com a Assembleia Nacional e respetivas comissdes
especializadas no que tange ao processo or¢amental entre segunda quinzena
de julho e primeira de setembro de cada ano;

v' Prever também o envio de cépia da proposta do Or¢amento 2 Comissio
Especializada de Finangas e Or¢amento (CEFO) e eventuais audi¢oes;

v" Incentivar os outros 6rgios externos a fazerem diligéncias junto da CEFO;
Praia, dezembro de 2018

Socializado e discutido internamente em: 26.12.2018

Aprovado pelo Conselho Administrativo em: 15.01.2019
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Anexo 1 - Balancete Anual 2018

Relatério de Atividades da Provedoria de Justica -2018

DEBITO CREDITO
Valor Total Caodigo Designacéo das despesas Valor Total
Parcial Parcial
Outras Saidas- Saldo da
Geréncia do ano 2016 (utilizado
Saldo acumulado do ano anterior 0,00 em 2017) 3.103.556,00
Duodécimos - Dotacdo Orcamental
2018 29.016.896,00 Desconto entreques 5.016.930,00
Outras Entradas- Saldo da Geréncia
do ano 2016 (utilizado em 2017) 3.103.556,00 Contribuicbes INPS 3.019.418,00
IRPS 1.993.227,00
IRPS - Devolucéo retroativos 4.285,00
Fundo de maneio 0,00
Descontos efetuados 5.016.930,00 | 02,01,01,01,01 | Pessoal do quadro especial 11.202.628,00
Contribuicbes INPS 3.019.418,00 02,01,01,01,02 | Pessoal do quadro 2.366.326,00
IRPS 1.490.269,00 02,01,01,01,03 | Pessoal Contratado 958.520,00
IRPS - terceiros 507.243,00 02,01,01,01,04 | Pessoal em regime de avenca 0,00
02,01,01,02,01 | Gratificagbes permanente 0,00
02,01,01,02,02 | Subsidios permanentes 1.925.460,00
02,01,01,02,03 | Despesas de representacéo 494.196,00
02,01,01,02,04 | Gratificacdes eventuais 0,00
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02,01,01,02,05 | Horas extraordinarias 0,00
02,01,01,02,06 | Alimentacao e alojamento 0,00
02,01,01,02,07 | Formacéo 18.500,00
Subsidio de instalacéo e
02,01,01,02,08 | reintegracéo 0,00
02,1,01,02,09 Qutros abonos e suplementos 0,00
02,01,01,03,01 | Aumento Salarial 0,00
02,01,01,03,02 | Recrutamento e Nomeacfes 0,00
02,01,01,03,03 | Progressbes 0,00
02,01,01,03,04 | Reclassificacdes 0,00
Reingresso e Comissbes de
02,01,01,03,05 | servicos 0,00
02,01,01,03,06 | Promocbes 0,00

A transportar

37.137.382,00

A Transportar

18.825.231,00

DEBITO CREDITO
Designacao das Receitas Valor Total Cadigo Designacao das despesas Valor Total
Parcial Parcial
Transporte 37.137.382,00 Transporte 18.825.231,00
Seguranca Social dos agentes
02.01.02.01 do Estado 1.859.601,00
Contribuigdo para a seguranca
02,01,02,01,01 | social* 1.857.201,00
02,01,02,01,02 | Encargos com a saude 0,00
02,01,02,01,03 | Abono de familia 2.400,00
02.02 Aquisicdo de bens e servicos 9.699.623,00
02.02.01 Aquisicdo de bens 361.069,00
02,02,01,00,04 | Roupa, vestuario e calcado 0,00
02,02,01,00,05 | Material de escritério 132.987,00
02,02,01,01,00 | Livros e documentacéo técnica 5.000,00
02,02,01,01,02 | Combustiveis e lubrificantes 139.000,00
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Material de limpeza, higiene e

02,02,01,01,03 | conforto 30.999,00
Material de conservagéo e
02,02,01,01,04 | reparacéo 250,00
02,02,01,01,09 | Outros bens 52.833,00
02.02.02 Agquisicdo de servicos 9.338.554,00
02,02,02,00,01 | Rendas e alugueres 4.800.000,00
02,02,02,00,02 | Conservacao e reparacdo de bens 47.260,00
02,02,02,00,03 | Comunicagdo 681.878,00
02,02,02,00,04 | Transportes - selo de passe 0,00
02,02,02,00,05 | Agua 170.502,00
02,02,02,00,06 | Energia elétrica 670.907,00
02,02,02,00,07 | Publicidade e propaganda 25.391,00
02,02,02,00,08 | Representacdo de servicos 0,00
02,02,02,00,09 | Deslocacbes e estadias 894.234,00
02,02,02,01,00 | Vigilancia e seguranca 3.600,00
02,02,02,01,01 | Limpeza, Higiene e conforto 690.000,00
02,02,02,03,01 | Assisténcia técnica - residente 0,00
02,02,02,03,02 | Assisténcia técnica - ndo residente 0,00
02,02,02,09,09 | Outros servicos 1.354.782,00

A transportar

37.137.382,00

A Transportar

28.524.854,00

DEBITO CREDITO
Designacao das Receitas Valor Total Cédigo Designacao das despesas Valor Total
Parcial Parcial
Transporte (soma) 37.137.382,00 Transporte (soma) 28.524.854,00
02.08 Outras Despesas correntes 193.382,00
Quotas a organismos
02,06,02 internacionais 93.710,00
02,08,01 Seguros 99.672,00
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02,08,02 QOutras Despesas 0,00
02,08,06 Indemnizacbes 0,00
Total das despesas de
funcionamento 28.718.236,00
03 Ativos e Passivos 298.660,00
03.01 ativos nao financeiros 298.660,00
Equipamentos de carga e
03,01,01,02,01 transporte 0,00
Equipamentos administrativos e
03,01,01,02,03,01 | mobiliarios 298.660,00
Total das despesas de
investimento 298.660,00
Dotacdo Orcamental Executada 29.016.896,00

Diferenca (Dotac&o Orcamental

deduzido de Descontos Efetuados)

23.999.966,00

Diferen¢a (Dotac&o Orcamental
deduzido Descontos Entregues)

23.999.966,00

Saldo p/ més seguinte

0,00

Total Geral

32.120.452,00

Total Geral

32.120.452,00
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