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PARTE B
ASSEMBLEIA NACIONAL

Secretaria-Geral

Extracto de despacho n°® 814/2017 — De S. Ex” o Primeiro Vice-
Presidente da Assembleia Nacional, no uso das competéncias
delegadas por despacho de S. Ex® o Presidente da Assembleia
Nacional n° 1/IX/2016, de 5 de maio de 2016:

De 16 de maio de 2017:

Darlene Duarte Almeida, licenciada em comunicagio social, habilitagao
em publicidade e propaganda, candidata classificada em concurso,
nomeada para, em regime de estagio probatdrio, exercer o cargo de
técnico parlamentar de 2* classe, referéncia 13, escaldo A, do quadro
do pessoal da Assembleia Nacional, ao abrigo do n° 3 do artigo 7°,
artigo 9° e alinea c) do n° 2 do artigo 18° da Lei n° 4/V1/2001, de 17
de dezembro, conjugados com o artigo 13° da Lei n® 102/IV/93, de
31 de dezembro.

Extracto de despacho n° 815/2017 — De S. Ex* o Primeiro Vice-
Presidente da Assembleia Nacional, no uso das competéncias
delegadas por despacho de S. Ex® o Presidente da Assembleia
Nacional n° 1/IX/2016, de 5 de maio de 2016:

De 16 de maio de 2017:

Josibel Magaly Delgado Lucas, licenciada em comunicacio e multimédia
— percurso audiovisual, candidata classificada em concurso, nomeada
para, em regime de estégio probatdrio, exercer o cargo de técnico
parlamentar de 2° classe, referéncia 13, escaldo A, do quadro do
pessoal da Assembleia Nacional, ao abrigo do n® 3 do artigo 7°,
artigo 9° e alinea ¢) do n° 2 do artigo 18° e da Lei n° 4/V1/2001, de
17 de dezembro, conjugados com o artigo 13° da Lei n°® 102/IV/93,
de 31 de dezembro.

Extracto de despacho n° 816/2017 — De S. Ex® o Primeiro Vice-
Presidente da Assembleia Nacional, no uso das competéncias
delegadas por despacho de S. Ex® o Presidente da Assembleia
Nacional n° 1/IX/2016, de 5 de maio de 2016:

De 16 de maio de 2017:

Helton Gil Rodrigues Galina Monteiro, licenciado em tecnologias de
informacdo e comunicacio, candidato classificado em concurso,
nomeado para, em regime de estagio probatodrio, exercer o cargo de
técnico parlamentar de 2° classe, referéncia 13, escaldo A, do quadro
do pessoal da Assembleia Nacional, ao abrigo do n° 8 do artigo 7°,
artigo 9° e alinea ¢) do n° 2 do artigo 18° da Lei n° 4/VI/2001, de 17
de dezembro, conjugados com o artigo 13° da Lei n° 102/IV/93, de
31 de dezembro.

As despesas tém cabimento no cédigo 02.01.01.01.02 do or¢amento
privativo da Assembleia Nacional. — (Visados pelo Tribunal de Contas
em 25 de maio de 2017)

Secretaria-Geral da Assembleia Nacional, na Praia, aos 31 de maio
de 2017. — A Secretaria-Geral, Marlene Brito Barreto Almeida Dias.

o§o
PROVEDORIA DE JUSTICA

Gabinete do Provedor
Despacho n.° 2/2017

A publicagéo, que ora se faz, das normas por que internamente se
vem regendo a Provedoria de Justi¢a pde fim a um compasso de espera
criado na expectativa da aprovac¢ao de uma nova Lei Organica ao fim
do primeiro ano de mandato do Provedor de Justica. Evitar-se-ia assim
a publicitagao de algo que pudesse ser muito efémero.
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Todavia, a ndo publicagido do Regulamento Interno tem o risco de
gerar no pessoal da provedoria o sentimento difuso de nele haver algo de
provisorio e tornar-se em mais um elemento que dificulta a estabilidade
de qualquer institui¢io em fase de arranque, quando, pelo contrario,
nestes casos se procura uma rapida estabiliza¢do e maiores niveis de
eficdcia no funcionamento com a padronizac¢ao de procedimentos.

Em si mesmos, esses aspectos do funcionamento interno sdo uma
razdo para se considerar, passados que foram os trés primeiros anos de
mandato, que é contraproducente manter aquele compasso de espera.
Todavia, a principal razao para a publicagdo de um Regulamento com
os procedimentos relativos a queixas e processos do Provedor de Justica,
reside no propésito de aumentar a transparéncia do funcionamento
da Provedoria, de dar a conhecer ao cidaddo queixoso os direitos que
Ihe assistem quando solicita a intervencao do Provedor de Justiga, e,
assim, facilitar o relacionamento com os mesmos que a ele recorrem
para defesa dos seus direitos.

Ao abrigo do artigo 41° da Lei n.” 29/V1/2003, de 4 de Agosto, determino
a publicagdo do Regulamento Interno da Provedoria de Justica cujas
normas tém orientado a sua actividade e procedimentos.

Provedoria de Justi¢a, na Praia, aos 24 de Maio de 2017. — O Provedor
de Justica, Anténio do Espirito Santo Fonseca

REGULAMENTO INTERNO DA PROVEDORIA DE JUSTICA

TITULO I

Procedimentos relativos a queixas e processos

CAPITULO I

Comunicacéao e queixa ao Provedor de Justica
SECCAO1

Recepcao e analise preliminar de comunicac¢ao
Artigo 1.°

Registo de comunicacao

Toda a comunicacgdo dirigida & Provedoria de Justiga é aberta e
registada na recepg¢do, devendo ser encaminhadas para o Gabinete,
as comunicagoes enderegadas ao Provedor de Justica, ou cuja matéria
respeite a queixas pendentes, para efeito de registo especifico e andlise.

Artigo 2.°
Analise preliminar

1. A anélise preliminar visa avaliar a admissibilidade das comunicagoes
dirigidas ao Provedor de Justica, qualificando-as como exposi¢do anénima,
exposicao geral ou queixa.

2. A analise preliminar compete ao Gabinete que a submete ao
Provedor de Justi¢a para despacho de admisséo e distribuigdo como
queixa, de encaminhamento ou de ndo admissdo como queixa.

3. Se a comunicacao for classificada como queixa, o Provedor de
Justica podera ainda proceder & sua incorporagio, nos casos previstos
no artigo 8.° e determinar apensacio nos termos do artigo 9°.

4. Se a comunicacao for classificada como exposi¢ao geral ou exposi¢io
anénima, o Provedor de Justica determina o seu arquivamento.

5. Sempre que se justifique, o Provedor de Justica pode determinar
em sede de andlise preliminar, que seja comunicada ao interessado a
necessidade de proceder ao aperfeicoamento da comunicacéo, sob pena
de a mesma néo ser considerada queixa.

SECCAO II
Da Queixa
Artigo 3.°
Queixa

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por queixa,
qualquer comunicagéo subscrita por um ou mais cidadaos, por pessoa
individual ou colectiva, visando uma ou mais entidades, solicitando a
intervencdo do Provedor de Justica e que, apds andlise preliminar no
Gabinete, seja admitida como tal em despacho do Provedor de Justica
ou quem o substituir.
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2. A queixa deve conter:
a) Identifica¢do, morada e assinatura do queixoso;
b) Identificagdo da entidade visada;

¢) Identificacido das situagoes injustas, irregulares, bem como
do acto ou omisséo ilegal, envolvendo a entidade visada.

3. Se possivel, o queixoso deve indicar o contacto telefénico e/ou
enderego electronico.

4. Sempre que a queixa nao contenha qualquer dos elementos referidos
no nimero 2, o queixoso é chamado a sanar as omissoes identificadas.

5. O queixoso pode solicitar o sigilo da sua identidade, nos termos
do artigo 14.°

6. Néao é considerada queixa, a comunicagio:

a) Anénima, considerando-se também a recebida por correio
electrénico que ndo permita a identificacdo do queixoso;

b) Que nao pretenda qualquer intervencao, limitando-se a dar
conhecimento ao Provedor de Justica, isolada ou conjuntamente
com outras entidades, de determinados factos ou situacoes;

¢) De indole genérica, sem concretizagdo de factos ou situagoes que
contendem com direitos e interesses legalmente protegidos
dos cidadaos;

d) Que configure simples pedido de informacgio ou mera consulta
juridica, sem ligag¢do a uma situacio concreta nem interesse
geral, designadamente, quando se indicie o recurso abusivo
ao Provedor de Justiga.

7. E tratada sob a designac¢io de exposicdo anénima a comunicagdo
referida na alinea a), e como exposi¢ao geral as comunicagoes referidas
nas alineas b) a d) do nimero anterior.

Artigo 4.°
Registo

1. A queixa fica registada no Gabinete, e tem a numeragédo aqui
recebida pela comunicacgéo que lhe deu origem, nos termos do artigo 1°.

2. Quando apresentada oralmente, a queixa é reduzida a escrito,
imediatamente assinada pelo queixoso sempre que saiba e possa fazé-
lo, e encaminhada para o Gabinete para efeito de registo e analise
preliminar.

3. A comunicagao recebida por via electrénica é impressa e registada
pelo Gabinete e submetida a andlise preliminar.

4. Imediatamente apés o registo da comunicagio, é verificada a
eventual existéncia de antecedentes em processo findo ou em instrucio,
devendo disso ser informado o Provedor ou o titular do processo.

Artigo 5.°
Queixa coletiva e queixa plural
1. Para os efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Queixa colectiva, aquela que, embora com multiplos autores
individualizados, tenha a mesma pretensio ou vise as
mesmas entidades;

b) Queixa plural, aquela que contenha questdes controvertidas
substancialmente diferenciadas, quer quanto ao objecto,
quer quanto a entidade visada;

2. A queixa coletiva toma como principal autor o primeiro subscritor
identificado, a quem sao dirigidas todas as comunicagoes.

3. O Provedor de Justica pode subdividir uma queixa plural,
considerando os seus diferentes objectos e ou entidades visadas.

Artigo 6.°
Indeferimento liminar
1. A queixa é indeferida liminarmente quando:

a) Nao haja possibilidade de contacto com o respetivo autor ou
com a entidade visada;

b) Se mostre manifestamente desprovida de fundamento;

¢) Seja apresentada de ma-fé;
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d) Incida sobre litigio entre particulares, fora dos casos previstos
no n.° 2 do artigo 2.° do Estatuto do Provedor de Justica;

e) Se trate de questdo transitada em julgado ou, estando pendente
na justica, néo indicie manifesta morosidade;

f) Seja relativa a matéria envolvida por iniciativa legislativa que
esteja a seguir a sua normal tramitacéo;

g) Nos demais casos em que a matéria esteja fora da competéncia
do Provedor de Justica, tal como definida no seu Estatuto.

2. Havendo duvidas sobre o fundamento do indeferimento liminar,
a queixa é remetida a assessoria para analise.

3. Verificando-se uma das situagoes previstas na alinea e) don.° 1,
a queixa é remetida ao Conselho Superior da Magistratura Judicial
ou ao Conselho Superior do Ministério Puablico, conforme for o caso.

4. O indeferimento liminar e os processos previstos nos nimeros 3
e 4 sdo comunicados ao queixoso pelo Gabinete, por meio expedito, ou,
néo sendo possivel, por oficio, referindo sempre o motivo.

Artigo 7.°
Arquivamento em fase preliminar
1. A queixa é arquivada:

a) Quando liminarmente indeferida, nos termos do n.° 1 do artigo
anterior;

b) Em caso de desisténcia do queixoso, antes da distribui¢ao da
queixa;

¢) Depois de encaminhar o queixoso para a entidade competente
para apreciar a queixa, nos termos do n.’ 1 do artigo 37°,
do Estatuto do Provedor de Justica.

2. O arquivamento é comunicado ao queixoso, pelo Gabinete, por
meio expedito, ou, ndo sendo possivel, por oficio, referindo sempre o
motivo do indeferimento.

3. No inicio de cada semana, as queixas indeferidas liminarmente,
e as exposi¢oes andnimas e gerais sdo arquivadas na D.G.S.A.T.A.

Artigo 8.°
Incorporacao

Se for recebida queixa expondo pretensio idéntica e visando as
mesmas entidades que outra queixa objecto de processo pendente, ou
de processo ja arquivado, é a mesma incorporada nestes processos e
sujeita a apreciagio.

Artigo 9.°
Processo apenso
1. Pode ser apenso o processo:
a) Cuja queixa tenha objecto idéntico;

b) Que néo tenha sido liminarmente identificado como queixa
colectiva;

¢) Organizado sobre queixa de contrainteressados;
d) Que justifique tratamento unitario.

2. A competéncia para determinar a apensagio pertence ao Provedor
de Justica.

3. A apensacdo nao pode prejudicar os queixosos nos processos em
causa, designadamente no que toca as necessarias comunicagoes e aos
fundamentos do arquivamento.

4. Os processos que, embora findos, contenham informacao antecedente
com interesse, sdo apensados ao processo pendente;

5. A decisdo de apensacio deve ser comunicada ao queixoso.
Artigo 10.°
Distribuicao
1. A queixa que néo deva ser indeferida liminarmente, apensada ou

incorporada é distribuida ao Assessor indicado pelo Provedor de Justica
para a instrugao do processo.

2. A queixa plural é distribuida pelo Provedor de Justica, tendo em
conta a questao considerada principal, sendo o processo instruido com
a colaboragdo dos demais Assessores e juristas indicados para o efeito.
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3. No despacho de distribui¢ido da queixa, o Provedor de Justica
pode determinar que a mesma seja instruida com urgéncia ou com
prioridade, visando obter uma decisdo em prazo uGtil, bem como requerer
determinadas diligéncias instrutdrias ou fixar orientagdes para a
instrugio do processo.

4. A distribuigdo da queixa implica sempre a abertura de processo.
CAPITULO II
Processo
SECCAO1
Disposi¢oes Gerais
Artigo 11.°
Abertura do processo

A admissio da queixa e abertura de processo conforme o n.° 1 do
artigo 3.° e o n.° 4 do artigo 10.° sdo sempre comunicadas ao queixoso,
incluindo o nimero do processo.

Artigo 12.°
Principios da informalidade, celeridade e do contraditério

1. A instrucao do processo esta sujeita aos principios da informalidade
e da celeridade devendo ser desenvolvida por meios informais e expeditos.

2. Os 6rgéos e entidades visados devem ser ouvidos, permitindo-lhes
que prestem todos os esclarecimentos necessarios para a instrugdo do
processo e habilitar a decisao final.

Artigo 13.°
Deveres de conduta

Ao pessoal da Provedoria de Justi¢a, no exercicio das suas fungoes,
é exigido comportamento ético, zeloso, transparente, integro, digno e
respeitoso, compativel com os principios constitucionais, a Declaracgéo
Universal dos Direitos Humanos e demais leis em vigor.

Artigo 14.°
Dever de sigilo

1. O pessoal da Provedoria de Justica, em particular os intervenientes
no processo, devem preservar a identidade do queixoso e evitar o envio
de copias da queixa a terceiros.

2. Constituem limites ao dever de sigilo, os casos em que:

a) Nao seja possivel a instrugao da queixa sem a divulgagao da
identidade do queixoso;

b) O envio de copia da queixa seja imposto por lei ou decisdo judicial,

¢) Quando o Provedor de Justiga verifique a pratica de infracgdes
e deva delas participar ao Ministério Publico, nos termos
previstos no artigo 40.° do Estatuto do Provedor de Justica.

3. Quando o queixoso peca sigilo quanto a sua identificacio e se
verifique a excep¢do prevista na alinea a) do n.° anterior, deve o0 mesmo
ser advertido da impossibilidade de instru¢io do processo caso nio
prescinda desse pedido no prazo que para o efeito lhe for fixado.

4. O processo é arquivado caso o queixoso ndo responda ou insista
no sigilo quanto a sua identificacao.

Artigo 15.°
Direito a informacao

1. Os queixosos tém o direito de ser informados, por qualquer meio
e sempre que o requeiram, sobre o andamento dos processos em que
sejam directamente interessados, bem como o direito de conhecer
decisoes definitivas que sobre eles forem tomadas.

2. O titular do processo informa o queixoso, por qualquer meio,
sobre o estado do processo sempre que a ultima informacio tenha sido
prestada hd mais de 30 dias.

3. Os pedidos de acesso a informagao contida nos processos sdo
atendidos sem prejuizo do dever de sigilo a que o Provedor de Justica
estd obrigado e demais restri¢gdes decorrentes da lei.

Artigo 16.°
Formas de prestacao de informacgao

1. A informacao aos queixosos é prestada através de consulta
presencial, fotocopia simples de documentos do processo.
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2. O pedido de acesso & informagao através de consulta presencial
pode ser apresentado oralmente mediante exibi¢do de documento de
identifica¢do ou por mandatario com poderes de representacio.

4. O pedido de fotocopia simples de documentos do processo pode
ser apresentado oralmente, sendo a entrega definitiva condicionada
a apresentacgdo de requerimento escrito e assinado pelo interessado.

5. A fotocopia pode ter certificagio de conformidade com o original
nela exarada pelo Gabinete.

Artigo 17.°
Prazos

1. No prazo maximo de 5 dias tteis apds a distribui¢do do processo,
o Gabinete elabora e remete oficio ao queixoso a informar da admissao
da queixa e abertura de processo de acordo com o modelo aprovado por
despacho do Provedor de Justica.

2. Por proposta do Assessor ou depois de ouvi-lo, o Provedor de
Justi¢a podera fixar um prazo indicativo para a conclusdo da instrugao
do processo, ndo devendo este ser superior a um ano, apés o seu inicio.

3. A contagem do prazo de instruc¢io do processo comeg¢a com a
distribui¢do do mesmo ao assessor.

4. O prazo referido no n.° 2 nfo inclui os atrasos imputdveis ao
queixoso, entidade visada ou a terceiros.

Artigo 18.°
Processos de iniciativa do Provedor de Justica

O Provedor de Justi¢a pode, oficiosamente, determinar a realizagao
de estudos e pareceres, inspegdes, investigagoes e inquéritos, com vista
a obtengao de subsidios para uma melhor fundamentagao de processos
instaurados por sua iniciativa.

SECCAO II
Instrucao
Artigo 19.°
Defini¢cao

1. A instrugdo compreende todas as diligéncias adequadas a habilitar
a uma intervencido do Provedor de Justica visando a satisfacao das
legitimas pretensdes dos queixosos e a propor as solugdes mais adequadas
ao aperfeicoamento dos servicos e actividade dos poderes publicos.

2. Séo registadas na ficha de procedimento, no respectivo suporte
em papel, digital ou ambos, todas as diligéncias efectuadas.

Artigo 20.°
Direcc¢ao

A instruc¢io do processo é da responsabilidade dos Assessores que
poderio redistribuir aos juristas.

Artigo 21.°
Diligéncias
1. A realizacao das diligéncias é feita com observancia, entre outros,

dos artigos 42.° a 46.° do Estatuto do Provedor de Justica, das normas
deste regulamento e demais legisla¢ao aplicavel.

2. As diligéncias informais, pessoais ou telefénicas, devem ser
anotadas no processo por quem as efectuar.

3. As diligéncias externas do titular do Processo sdo sempre autorizadas
pelo Provedor de Justica ou por quem este indicar.

4. Das diligéncias referidas no nimero anterior é produzida nota
no processo respectivo, assinada pelo assessor que as levou a cabo.

5. As diligéncias externas que importem despesas de transporte e
ajudas de custo devem ser previamente comunicadas a Direcgdo Geral
dos Servigos de Apoio Técnico e Administrativo para informacao sobre
cabimento de verba.

Artigo 22.°
Diligéncias que impliquem envio de comunicagéoes escritas

As diligéncias que impliquem envio de comunicagoes escritas, sio
propostas pelos Assessores ao Provedor de Justica acompanhadas das
correspondentes minutas.
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Artigo 23.°
Intervencao de perito

1. A consulta ao perito com prestacgio de servicos adjudicada pela
Provedoria de Justica é comunicada pelos assessores ao Provedor de
Justica e registada em tabela prépria.

2. A consulta de outros peritos, sob proposta fundamentada, é autorizada
pelo Provedor de Justica, sem prejuizo das normas concernentes a
autorizacao de despesas.

Artigo 24.°
Inspeccao

1. As acgoes de inspecgdo sdo determinadas pelo Provedor de Justica,
que define:

a) Os objectivos e ambito da ac¢do inspectiva;
b) A composigao das equipas e a designacio do respectivo coordenador;
¢) O prazo para a conclusio.

2. O assessor e ou coordenador designado nos termos da alinea b) do
nuamero anterior elabora um plano da acgéo, submetendo-o a aprovagao
do Provedor de Justiga.

3. As equipas de inspeccdo ficam afectas prioritariamente a realizac¢io
da accao inspectiva até a sua conclusao.

4. Aos 6rgaos ou servicos inspeccionados é concedido um prazo, antes
da divulgacao da tomada de posigdo do Provedor de Justi¢a, para se
pronunciarem a respeito das conclusées preliminares.

5. As normas contidas nos nimeros anteriores aplicam-se com as
devidas adaptagoes aos inquéritos aprovados pelo Provedor de Justica
em processos de iniciativa oficiosa.

Artigo 25.°
Pronuncia e elementos solicitados aos 6rgaos visados

1. A entidade visada é fixado o prazo de 15 dias previsto na Lei de
Modernizagao Administrativa para responder a solicitacao do Provedor
de Justicga.

2343000 007320

2. Podera a entidade visada, invocando especial complexidade e
dificuldade devidamente justificadas, na recolha e tratamento da
informacao, solicitar ao Provedor de Justica a prorrogagio do prazo
por mais trinta dias, ndo podendo o prazo total ultrapassar quarenta
e cinco dias.

3. Na falta de colaboracio da entidade visada e esgotado o prazo
legal, o Provedor de Justiga pode:

a) Intimar ou requisitar a comparéncia do infractor ou de quem
o represente;

b) Solicitar ao Ministério Publico territorialmente competente
que chame o infractor ou quem o represente a prestar
depoimento.

Artigo 26.°

Assinatura de oficios instrutorios e de outras comunicagoes
escritas

1. Compete ao Provedor de Justica assinar as recomendagbes, 0s
pedidos dirigidos ao Tribunal Constitucional relativos a fiscalizagdo da
constitucionalidade, as comunicagdes com fixagdo de prazo, as convocatorias
e, bem assim, os oficios dirigidos ao Presidente da Republica, Presidente
da Assembleia Nacional, Primeiro-Ministro, Ministros, Presidente do
Supremo Tribunal de Justi¢a, Procurador-Geral da Republica e Chefe
do Estado Maior das For¢as Armadas.

2. O Provedor de Justi¢a pode delegar competéncia para a assinatura
de oficios relativamente as demais entidades.

Artigo 27.°
Fase final da instrucao

Antes do termo do prazo estabelecido no nimero 2 do artigo 17.° o
assessor responsavel elabora uma breve nota justificativa da pendéncia,
identificando as questdes controvertidas ainda por esclarecer e formula
uma proposta de diligéncias a serem adoptadas visando os esclarecimentos
ainda necessarios, apresentando-as ao Provedor de Justica.
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Artigo 28.°
Proposta de decisao

Concluida a instrucdo, o Assessor elabora a proposta de decisdo
que contém:

a) A justificagio da necessidade da intervengao do Provedor de
Justica;

b) Se for caso disso, 0 enquadramento das questdes controvertidas
na jurisprudéncia dos tribunais superiores e internacionais,
na doutrina e no direito comparado;

¢) A razoabilidade das providéncias recomendadas em face das
circunstancias e da posi¢do manifestada pelo destinatario
da decisd@o na instrugao do processo ou de outros processos
em que as mesmas questoes tenham sido suscitadas.

SECCAO TI1
Decisao
Artigo 29.°
Tomada de posicao

As tomadas de posigao do Provedor de Justica relativamente as
queixas assumem a forma de:

a) Chamada de atencao;

b) Sugestdes para o aperfeigoamento da ac¢do administrativa;
¢) Parecer;

d) Nota informativa dirigida a entidade visada;

e) Recomendagao;

f) Participagdo ao Ministério Piblico para ac¢do administrativa, para
fins de investigac¢ao criminal, sem prejuizo da participacio
disciplinar ou as autoridades administrativas competentes;

g) Acgao no Tribunal Constitucional.
Artigo 30.°
Chamada de atenc¢ao

A chamada de atengéo é remetida durante ou no termo da instrucao
quando se reconhega casos de pouca gravidade, sem caracter continuado,
devendo ser expressamente mencionado o disposto no artigo 38.° do
Estatuto do Provedor de Justiga.

Artigo 31.°

Sugestao para o aperfeicoamento da actividade
administrativa

1. O Provedor de Justiga, sempre que o entenda como meio mais idéneo,
pode dirigir aos poderes publicos sugestoes em ordem ao aperfeicoamento
da sua ac¢do administrativa ou aperfeicoamento dos servigos.

2. A sugestao para o aperfeicoamento da actividade administrativa
é remetida aos poderes publicos, durante ou no termo da instrugao,
mesmo que nao tenham sido detectadas irregularidades ou ilegalidades.

Artigo 32.°
Parecer

Para os efeitos do presente Regulamento, entende-se por Parecer, o
documento por meio do qual é emitida, sobre tema especifico que recaia
no ambito de actuacgio do Provedor de Justiga, opinido fundamentada,
resultante de andlise técnica e detalhada, cujo objectivo seja o de subsidiar
tomadas de decisdo pelas entidades previstas na Constitui¢do e na Lei.

Artigo 33.°
Nota informativa

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por nota informativa
o documento por meio do qual se esclarecem questdes ou assuntos de
forma objectiva e sucinta, em resposta a um pedido formulado por
entidade visada numa queixa.

Artigo 34.°
Recomendacao

1. As recomendacoes do Provedor de Justica sao feitas ao abrigo do
numero 1 do artigo 22.° do Estatuto do Provedor de Justica e enquadram-
se respectivamente nas suas alineas b) ou d).
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2. As recomendacoes enquadradas na alinea b) referida no niimero
anterior visam:

a) a revisdo de um acto praticado;

b) a pratica de um acto devido;

¢) a adopgdo de determinada orientacdo interpretativa;
d) o aperfeicoamento de praticas administrativas.

3. As recomendacoes feitas ao abrigo da alinea d) tém por objecto a
legislagao existente ou a produgéo de nova legislacéo.

SECCAO IV
Conclusao do processo
Artigo 35.°
Arquivamento do processo e seguimento ulterior
1. O processo é arquivado:
a) Quando se conclua pela improcedéncia da queixa;
b) Se for reparada a ilegalidade ou injustica durante a instrugéao;
¢) Ap6s tomada de posigdo do Provedor de Justiga;

d) Quando o queixoso for encaminhado para entidade com competéncia
na matéria e que possa fazer valer a sua pretensio;

e) Se factos novos revelem nao dispor o Provedor de Justica de
competéncia ou serem fundamento de indeferimento liminar
da queixa;

/) Por inutilidade de adopgao de outra diligéncia;
2) Em caso de desisténcia expressa ou tacita do queixoso.

2. Quando a desisténcia da queixa tenha sido transmitida oralmente,
é remetida ao queixoso a comunicac¢io escrita que a confirme e
simultaneamente procede-se ao seu registo no processo.

3. O seguimento das tomadas de posi¢do do Provedor de Justica deve
ser feito pelo Gabinete, devendo os assessores verificar o cumprimento
dos prazos das tomadas de posic¢ao pelo destinatario.

o
N
™
~
o
o
=}
o
1<}
™
<
™
o~

Artigo 36.°
Despacho de arquivamento

1.E competente para a decisdo final de arquivamento do processo e
elaboragéo do respectivo despacho, o Provedor de Justi¢a ou o Provedor
Adjunto com competéncia Delegada para o efeito.

2. Aquando do seu arquivamento, o processo é classificado conforme
as matérias constantes de tabela aprovada por despacho do Provedor
de Justiga.

Artigo 37.°
Renovacao da queixa

1. Quando o queixoso pretenda renovar a queixa através da solicitacio
de revisdo do despacho de arquivamento a mesma é apresentada
directamente ao Provedor de Justica.

2. Analisada a solicita¢do referida no nimero anterior, caso se entenda
que nao é procedente, a mesma serd junta ao processo arquivado,
informando-se ao queixoso dos motivos do arquivamento.

3. Caso se entenda que a solicitagdo do queixoso consubstancia nova
queixa ou se justifique reapreciar as anteriores conclusées, o Provedor
de Justica determina a abertura de novo processo.

4. No caso do nimero anterior, a queixa arquivada devera instruir
a nova queixa e o seu numero ser sempre indicado no processo.

Artigo 38.°
Iniciativa de reabertura de processo

1. O Provedor de Justica pode proceder a reabertura de processo
quando sejam conhecidos factos novos ou argumentos relevantes que
suscitem nova ponderacéo.

2. Organizado novo processo, este é apensado aqueles anteriormente
arquivados, devendo as diferentes referéncias serem indicadas nos
oficios instrutoérios.
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Artigo 39.°
Redistribuicao

A redistribuigio de processos entre os assessores compete ao Provedor
de Justica.

TITULO 111
Outros procedimentos
Artigo 40.°
Audiéncias com o Provedor de Justica

Sem prejuizo das competéncias conferidas por lei, compete ao
Provedor de Justica, ou a quem este indicar, assegurar a realizacido
das audiéncias solicitadas.

Artigo 41.°
Relacgoes com a comunicacao social

1. As relagbes com a comunicacio social sdo asseguradas pelo servico de
relacgoes publicas em coordenacio com o Gabinete do Provedor de Justica.

2.k responsavel pela divulgagao de informagoes a comunicagao social o
Provedor de Justica ou a pessoa por ele designada para o efeito, cabendo
ao restante pessoal fornecer os elementos que lhe forem solicitados.

3. Em qualquer fase do processo pode o Assessor propor ao Provedor
de Justica que se dé conhecimento publico de assunto relevante em
curso, ou de qualquer intervencao com manifesto interesse publico.

Artigo 42.°
Sitio de Internet

O Provedor de Justica determina a divulgacio através do sitio de
internet ou da comunicacio social as tomadas de posic¢do referidas no
artigo 29.° bem como o relatério entregue na Assembleia Nacional.

Artigo 43.°
Relatoério a Assembleia Nacional

O relatério anual de actividades, nos termos do Estatuto do Provedor
de Justica, deve ser enviado a Assembleia Nacional até 30 de Junho
de cada ano.

Artigo 44.°
Contribuicao para o Relatorio a Assembleia Nacional

Até ao dia 31 de Maio de cada ano, se outro prazo nao for fixado, cada
Assessor entrega ao Gabinete uma proposta de texto relativamente as
suas actividades do ano findo, de acordo com as orientagoes que forem
transmitidas pelo Provedor de Justica.

Artigo 45.°
Registo informatico

1. E criado um sistema de registo informético das actividades da
Provedoria de Justiga, sendo organizado e actualizado pelo servico de
documentacao e informatica.

2. A lista das matérias do Provedor de Justica a utilizar, nomeadamente
no sistema informético, para fins estatisticos e para o relatério anual
de actividades, é definida por despacho do Provedor de Justica.

3. Para os adequados fins de utilizacdo e seguranca, o Provedor
de Justica determinara, por despacho interno, os niveis de acesso a
base de dados interna de gestdo dos processos, ouvido o servigo de
documentagao e informatica.

Artigo 46.°
Casos omissos e duvidas

Os casos omissos e as duvidas surgidas séo resolvidos pelo Provedor
de Justicga.

Artigo 47.°
Entrada em vigor

As normas supra-indicadas sdo de aplica¢do imediata como Regulamento
Interno da Provedoria de Justiga.

Praia, 13 de Abril de 2017

O Provedor de Justica, Anténio do Espirito Santo Fonseca.
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